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Mesaja	týkla

Pilz	Care	ile	bireysel	ürün	desteği	-
Özelleştirilmiş	destek

Ostfildern,	30.03.2021	-	Müşteri	ihtiyaçlarına	göre
hizmet:	Yeni	Pilz	Care	programı	ile	Pilz,	tüm
dünyadaki	ürünleri	için	tek	tek	talep	edilebilir	destek
modülleri	sunarak	maksimum	makine
kullanılabilirliğini	garantiler.

		

Pilz	Care	programı,	Pilz	ürünleri	için	müşterinin
ihtiyaçlarına,	uygulama	alanına	ve	makine	türüne	göre
düzenlenen	tek	tek	talep	edilebilir	destek	modüllerinden
oluşur.	Böylece	müşteriler	öngörülebilir	ve	hesaplanabilir
bir	maliyete	tam	olarak	ihtiyaçları	olan	performansı	elde
ederler.	Aynı	zamanda	Pilz,	başta	kolaylaştırılmış	destek
süreçleri	olmak	üzere	aynı	standartlaştırılmış	performans
serisini	uluslararası	olarak	da	sunar.

Kişisel,	güvenilebilir	anlaşma
Teklif	"Temel	Destek"	paketinden	"Birinci	Sınıf	Destek"	ve
ardından	"Her	Şey	Dahil	Destek"	paketine	kadar	uzanır.
Tüm	modüller,	ideal	makine	kullanılabilirliği	sunar	ve
telefon	desteği,	yerinde	bakım,	yedek	parça	teminini	içerir.
İlgili	çerçeve	anlaşmaları,	yüksek	güvenilirlik	sunmak
üzere	kati	bir	şekilde	uzlaşılan	Pilz	yanıt	süresinde	farklılık
gösterir.	Yedek	parçaların	ve	ürünlerin	hızlı	bulunabilirliği
ve	uzaktan	destek,	makine	duruş	sürelerinin	en	aza
indirilmesi	anlamına	gelir.

Kesintisiz	destek,	kullanılabilirliği	artırır	
Kişiye	özel	Pilz	Desteği,	teknik	korumaların	düzenli
denetimi	gibi	ek	hizmetleri	de	içerir.	Arızalar	hızla	tespit
edilir	ve	giderilir.	Sonuç	olarak	makinenin	kullanılabilirliği
ve	fabrikanın	emniyeti	artar,	sorumluluk	koruması	garanti
altına	alınır.	Kısacası	Pilz	Care,	özellikle	proses	endüstrisi
ve	lojistik	gibi	hızlı	tempolu	sektörlerdeki	makine
operatörleri	ve	bakım	yöneticileri	için	yararlıdır.

	

		



Baþlýk:	Yeni	Pilz	Care	destek	programı	ile	Pilz,	müşterinin	ihtiyaçlarına	göre
tek	tek	bir	araya	getirilebilen	kişiye	özel	modüller	sunar.	(Fotoğraf:	Pilz	GmbH	&
Co.	KG	/	iStock.com/Blue	Planet	Studio)

You	can	find	texts	and	images	at	<a
href="http://www.pilz.com">www.pilz.com</a>	also	for
downloading.	To	go	directly	to	the	relevant	internet	pages
in	the	press	centre,	enter	the	following	<strong>Web
code</strong>	in	the	search	of	the	home	page.:	227427

Pilz	Grubu

Pilz	Grubu,		otomasyon	teknolojileri	için	ürün,	system	ve
hizmet	sağlayan	küresel	bir	sağlayıcıdır.	Stuttgart
yakınlarında	Ostfildern’de	yer	alan	aile	şirketi	yaklaşık
2.500	çalışana	sahiptir.	Dünyanın	dört	bir	yanında	42
iştirak	ve	şubesiyle	Pilz	insan,	makine	ve	çevre	için
emniyetli	çözümler	sunar.	Teknoloji	lideri,	endüstriyel
iletişim,	teşhis	ve	görselleştirme	dahil	olmak	üzere
sensörler	ile	kontrol	ve	sürücü	teknolojilerinden	oluşan
eksiksiz	çözümler	sunar.	Uluslararası	hizmetleri	arasında
danışmanlık,	mühendislik	ve	eğitim	yer	alır.	Mekanik	ve
tesis	mühendisliğine	ek	olarak	Pilz’in	çözümleri	rüzgar
enerjisi,	demiryolu	teknolojileri	ve	robot	bilimi	gibi	farklı
sektörlerde	kullanılır.

www.pilz.com

http://www.pilz.com/


Sosyal	aðlarda	Pilz

Sosyal	medya	kannalarýmýzda	sizlere	þirketimiz	ve	Pilz
çalýþanlarý	hakkýnda	bilgiler	veriyor	ve	otomasyon
teknolojisindeki	güncel	geliþmeleri	rapor	ediyoruz.

https://www.facebook.com/pilzINT

https://twitter.com/Pilz_INT

https://www.youtube.com/user/PilzINT

https://www.xing.com/companies/pilzgmbh%26co.kg

https://www.linkedin.com/company/pilz
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