Pressmeddelande

Individuell och skraddarsydd
produktsupport med Pilz Care

Ostfildern, 30.03.2021 - Tjanster utifran kundens
behov: Med det nya programmet Pilz Care erbjuder
Pilz supportmoduler som kan bestillas individuellt,
over hela varlden, som garanterar maximal

maskintillganglighet.

Programmet Pilz Care innehaller supportmoduler som kan
bestallas individuellt for Pilz-produkter, och som kan sattas
ihop utifrdn kundens behov, anvandningsomrade och
maskintyp. Kunden far just den tjanst som behovs till
exakta, fasta kostnader. Pilz erbjuder dessutom samma
enhetliga tjanstutbud 6ver hela varlden och mycket

smidiga supportprocesser.

Individuella, palitliga avtal

Utbudet stracker sig fran bastjansten ”"Support Basic” via
”Support Premium” till det helomfattande "Support All-In”.
Alla moduler ger optimal maskintillganglighet och omfattar
support via telefon, pa plats samt leverans av reservdelar.
Skillnaden mellan ramavtalen ligger i svarstiderna som
avtalas med Pilz och ger hog tillforlitlighet. Den snabba
tillgangligheten till reservdelar och ersattningsprodukter
samt en fjarrsupport minimerar dessutom

maskinstillestandstiderna fér kunderna.

Hogre tillganglighet med kontinuerlig support

Den skraddarsydda Pilz-supporten innehaller &ven
tillaggstjanster, t.ex. regelbunden inspektion av tekniska
skyddsanordningar. Fel identifieras och atgardas snabbt,
vilket 6kar maskinernas tillganglighet, anlaggningarnas
sakerhet och garanterar ansvarsskyddet. Darfor ar Pilz
Care en lamplig l6sning for maskinoperatorer och
underhallsansvariga i branscher med hogt tempo, som
processindustrin eller logistik.
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Bildtext: Med det nya supportprogrammet Pilz Care erbjuder vi skrdddarsydda
moduler som kan séttas ihop individuellt utifrdn kundens behov. (Photo: Pilz
GmbH & Co. KG / iStock.com/Blue Planet Studio)

Tekster og billeder kan ogs& downloades pa www.pilz.com.
For at komme direkte til de relevante internetsider i
Pressecenter, bedes du indgive fglgende webkode pa
hjemmesiden. : 227427

Pilz-koncernen

Pilz-koncernen ar en global leverantor av produkter,
system och tjanster for automationsteknik.
Familjeforetaget med sate i Ostfildern har ca 2 500
medarbetare. Med 42 dotterbolag och filialer skapar Pilz
sakerhet over hela varlden for manniskor, maskiner och
miljon. Som ledande aktor erbjuder vi kompletta
automationslosningar med sensorteknik, styrteknik och
driftteknik - inklusive system for industriell
kommunikation, diagnostik och visualisering. Utbudet
omfattar dessutom internationella tjanster fér radgivning,
projektering och utbildningar. Pilz l6sningar anvands
forutom inom maskin- och anlaggningskonstruktion aven
inom ménga andra branscher som t.ex. vindkraft,

jarnvagssystem och robotteknik.

www.pilz.com


http://www.pilz.com/

Pilz pa sociala natverk

I vara kanaler péa sociala medier finns mer information om
foretaget och personerna som jobbar pa Pilz. Vi
rapporterar aven om den senaste utvecklingen inom
automationstekniken.

o https://www.facebook.com/pilzZINT

® https://twitter.com/Pilz INT

https://www.youtube.com/user/PilzINT

https://www.xing.com/companies/pilzagmbh%26co.kg

@ https://www.linkedin.com/company/pilz
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