Mensagem jornalistica

Suporte individual de produtos com Pilz
Care: suporte feito sob medida

Ostfildern, 30.03.2021 - Servico adaptado as
necessidades do cliente: Com o novo programa Pilz
Care, a Pilz oferece modulos de suporte que podem
ser reservados individualmente para produtos no
mundo inteiro, garantindo a disponibilidade maxima

da maquina.

O programa Pilz Care inclui médulos de suporte que
podem ser reservados individualmente para os produtos da
Pilz, estes modulos sdo montados de acordo com as
necessidades do cliente e dependendo da area de
aplicacao e tipo de maquina. Assim, os clientes recebem
exatamente o servico de que precisam, a custos fixos e
planejaveis. A Pilz oferece o mesmo escopo padrdo de
servigcos no mundo todo, garantindo processos de suporte
enxutos.

Contrato individual e confiavel

A oferta vai desde o pacote bésico “Support Basic”,
passando por “Support Premium” até o pacote completo
“Support All-In”. Todos os moédulos garantem a
disponibilidade da maquina ideal e incluem suporte
telefonico, assisténcia no local e fornecimento de pecgas de
reposicdo. A diferenca entre os respectivos contratos é o
tempo de resposta necessario da Pilz, que é fixo e oferece
um alto nivel de confiabilidade. Os clientes também
minimizam os tempos de parada das maquinas gracas a
rapida disponibilidade de pegas e produtos de reposicao e
suporte remoto.

Suporte continuo aumenta a disponibilidade

O suporte sob medida da Pilz também inclui servigos
adicionais, como a inspecao periddica dos dispositivos
técnicos de protegdo. Os erros sao identificados e
corrigidos, aumentando a disponibilidade da méquina e a
seguranca do sistema, além de garantir a protegao contra
responsabilidade civil. Operadores de maquinas e gerentes
de manutencgdo em industrias rapidas, como a industria de

processo ou a area de logistica, se beneficiam do Pilz Care.
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Legenda: Com o seu novo programa de suporte Pilz Care, a Pilz oferece
modulos personalizados que sdo montados individualmente de acordo com as
necessidades do cliente. (Foto: Pilz GmbH & Co. KG / iStock.com/Blue Planet
Studio)

Textos e imagens para download podem ser encontrados
em:

https://www.pilz.com/pt-

PT/company/press/messages/articles/227427

A Pilz nas redes sociais

Em nossos canais nas midias sociais, fornecemos a vocé
informacodes gerais sobre a empresa e as pessoas da Pilz e
informamos sobre acontecimentos atuais na area da

Tecnologia de Automacao.

Q https://www.facebook.com/pilzINT

@ https://twitter.com/Pilz INT

o https://www.youtube.com/user/PilzINT

@ https://www.linkedin.com/company/pilz

Contato para jornalistas

Contato da imprensa

info@pilz.pt
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