Tiskova zprava

Individualni podpora produktu s Pilz Care
- podpora na miru

Ostfildern, 30.03.2021 - Sluzby podle potreb zakaznika:
Svym novym programem Pilz Care nabizi Pilz pro své
produkty individualni rezervovatelné podpurné

moduly, které zaru¢i maximalni vyuzitelnost stroju.

Program Pilz Care zahrnuje individuélni podptrné moduly
pro produkty Pilz s moznosti registrace, které je mozné
sestavit na prani zdkaznika podle ucelu pouziti a druhu
stroje. Zakaznici tak obdrzi produkt dokonale prizplisobeny
potrebdm, a to za pldnovatelnou, pevné vykalkulovanou
cenu. Pilz nabizi jednotny rozsah stejnych sluzeb kdekoli
na svété a poskytuje tim mimotradné snadnou podporu.

Individualni a spolehliva dohoda

Zakaznici si mohou vybrat zdkladni nabidku , Support
Basic“ nebo ,Support Premium“ az kompletni , Support All-
In“. VSechny moduly zajiStuji optimdlni vyuzitelnost stroje
a zahrnuji telefonickou podporu, pomoc na misté a
dodavku néhradnich dilt. Od aktudlnich rdmcovych smluv
se tento zplsob odli$uje pozadovanou dobou reakce
spole¢nosti Pilz, kterd je pevné dohodnuta a je vzdy
spolehlivé dodrzena. Rychla dostupnost ndhradnich dili a
produktii a rovnéz vzdélena pomoc minimalizuji doby
vypadkl produkce u zdkaznika.

Priubézna podpora zvySuje vyuzitelnost

Podpora na miru poskytovana spolec¢nosti Pilz zahrnuje i
doplnkové cinnosti, napriklad pravidelné inspekce
technickych ochrannych zarizeni. Poruchy jsou
identifikovany a odstranovany velmi rychle a to zvysuje
vyuZitelnost stroju i bezpecnost celého zarizeni a navic
zarucuje ochranu v pripadé odpovédnosti. Vyhody Pilz
Care uvitaji zejména provozovatelé stroji a vedouci udrzby
v rychle se rozvijejicich oborech jako zpracovatelsky
prumysl nebo logistika.
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Text k obrazku: Pilz nabizi svym novym podpiirnym programem Pilz Care
moduly na miru, které Ize individualné sestavit podle potreby zdkaznika. (Photo:
Pilz GmbH & Co. KG / iStock.com/Blue Planet Studio)

Texty a obrazky ke stazeni najdete na strankach:
https://www.pilz.com/cs-

CZ/company/press/messages/articles/227427

Pilz na socialnich sitich

Na nasich kanalech socidlnich médii poskytujeme
informace o Zivoté firmy Pilz a jejich zaméstnanci.
Informujeme o aktudlnim vyvoji a trendech v automatizacni

technice.

G https://www.facebook.com/pilzINT

@ https://twitter.com/Pilz INT

o

https://www.youtube.com/channel/UC1g2afBSUSc9I.2ssEsRH3vg

@ https://www.linkedin.com/company/pilz-cz-&-sk,

Kontakt na novinare
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