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Os seguintes termos e condi¢des se aplicardo a prestagéo de servigos, incluindo fornecimento de pessoal, consultoria, treinamento e engenharia.

1 DISPOSIGOES GERAIS
1.1 Definigoes e Disposi¢coes Gerais

1.11 Pilz significa Pilz GMBH & Co. KG, com endereco registrado em Felix-Wankel-Stral3e, 2,73760 Ostfildern, Alemanha, ou a subsidiaria
da Pilz, conforme indicado na Proposta de Servigos a qual estes termos e condigdes estao incorporados.

1.1.2 O Cliente significa qualquer empresa ou parceria que firme um acordo para adquirir Servigos da Pilz

1.1.3 Ordem de Compra significa ordem de compra emitida para a Pilz pelo Cliente ou qualquer comunicagao eletrénica do Cliente para a
Pilz que faga referéncia ao Numero do Pedido de Compra do Cliente. Um pedido sé sera vinculativo se for feito por escrito, por e-mail
ou por meio de uma plataforma ou portal online acordado. Pedidos feitos por telefone s6 serédo vinculativos se a Pilz os confirmar
posteriormente por escrito ou por meios eletrnicos.

114 Esses termos e condigdes formardo a base para cada pedido. Se os termos e condigbes gerais do Cliente estiverem em conflito com
os termos e condi¢des de fornecimento da Pilz, esses termos e condigbes terdo precedéncia. A submissdo de outros termos e
condigdes gerais pelo Cliente esta estritamente sujeita a Segéo 1.1.6 abaixo.

1.1.5 O Acordo significa o acordo entre as partes aqui constituindo: 1. Proposta de Servigos Pilz e estes termos e condi¢des gerais; 2 a
ordem de compra e 3; se relevante, a confirmagao da ordem Pilz e devera prevalecer sobre as outras na ordem em que cada documento
estiver listado aqui.

1.1.6 Mesmo que incorporados no contrato por referéncia expressa na Ordem de Compra, qualquer documento ou documentos provenientes
do Cliente que contenham condigdes impressas ou padrdo ou um link para condi¢des padrao online que tenham sido e serdo enviadas
pelo Cliente e recebidas pela Pilz, salvo aceitagdo expressa por escrito da Pilz, estdo sujeitos em todos os momentos a Proposta de
Servigos e a estes Termos e Condigdes Gerais, que prevalecerao..

1.1.7 Servigos significardo a provisdo de consultores para realizar avaliagdes ou prestagdo de servigos de treinamento ou servigos de
engenharia conforme definido na proposta, oferta ou orgamento fornecido pela Pilz.

1.1.8 Proposta de Servico Pilz significa qualquer oferta escrita, em formato impresso ou eletrénico, fornecida pela Pilz ao Cliente, detalhando
0 escopo técnico, entregaveis e pregos (quando relevante) dos Servigos oferecidos ao Cliente.

1.1.9 Nenhuma outra parte, pessoa ou entidade além do Cliente pode confiar, usar ou reivindicar qualquer beneficio de qualquer entregavel,
incluindo, mas nado exclusivamente; relatério, declaragdo ou documento e a Pilz ndo aceita responsabilidade ou responsabilidade
perante qualquer terceiro em relagdo a qualquer entregue ou material, seja decorrente de contrato, responsabilidade ilicita, estatuto ou
de outra forma.

1.2 Comunicagao e Lingua

1.21 Estes termos e condigdes deverao ser interpretados em inglés, salvo acordo ou exigéncia em contrario por lei. Sempre que houver
provisdo para a entrega ou emissédo de qualquer aviso, instru¢cdo ou outra comunicagéo por qualquer pessoa, salvo especificagdo ou
acordo em contrario entre as partes, tal comunicagao devera ser escrita em inglés.

1.2.2 A(s) disposigao(es) que ndo puderem ser aplicadas, total ou parcialmente, serdo substituidas por uma disposigdo cujo proposito
comercial se aproxime o maximo possivel da disposi¢cdo ndo aplicavel.

1.3 Cessodes e Subcontratos

1.3.1 A Pilz ndo devera ceder os beneficios, exceto os financeiros, do Acordo sem o consentimento por escrito do Cliente.
1.3.2 O Cliente nao devera ceder obrigagdes sob o Acordo sem o consentimento por escrito da Pilz.

1.4 Publicacao

1.4.1 Salvo acordo em contrario, a Pilz, sozinha ou conjuntamente com outros, pode publicar, divulgar, comercializar e divulgar material e
informagdes relacionadas aos Servigos. A publicagdo estara sujeita a aprovagao do Cliente se ocorrer dentro de dois anos apds a
conclusao ou entrega final dos Servigos.

1.5 Corrupgao e Fraude
1.5.1 Cada parte, no decorrer dos Servigos, deve:

(i) Cumprir todas as leis, regulamentos ou outras regras aplicaveis contra suborno e corrupgéo (tanto globais quanto locais)

Ver 2 Dez 2025



PILZ

Temos e Condicoes para Servigos

(i) Manter e aplicar durante todo o prazo deste Acordo politicas e procedimentos para garantir o cumprimento adequado.

Cada parte deve:

(i) Reporte qualquer suspeita ou alegada violagédo do acima a outra parte, sem demora; (ii) reportar a outra parte qualquer pedido ou
exigéncia de pagamento indevido ou ilegal ou outra vantagem de qualquer tipo recebida em conexdo com a execugao deste
Acordo, sem demora; (iii) cooperar com qualquer investigagao ou investigacdo da outra parte sobre qualquer suspeita de violagdo
dessas leis em conex&@o com este Acordo;

(i) A violagcdo deste Artigo constituira uma violagdo material deste Acordo. Quando uma violagdo cometida por uma das partes for
capaz de remediagdo e ndo for remediada para a satisfagao razoavel da outra parte em até 21 dias, a outra parte tera direito de
rescindir o Acordo com efeito imediato e reter quaisquer pagamentos que possam ser devidos em conexao com este Acordo no
momento da rescisao.

1.5.2 Na medida permitida por lei, qualquer parte que violar este Artigo devera indenizar e isentar a outra parte de quaisquer perdas,
responsabilidades, danos ou custos incorridos pela outra parte em decorréncia da violagéo. A Pilz cumpre em todos os momentos seu
Cadigo de Conduta corporativa em matérias de corrupgéo, combate a suborno, meio ambiente, sustentabilidade e praticas trabalhistas.
Pilz ndo pode se desviar do Cdédigo por nenhum motivo. Se, durante a prestagdo dos Servicos ou por solicitagdo, requisito ou
caracteristica do Cliente e seus requisitos de projeto, isso resultar em uma possivel desvio ou descumprimento do Cédigo, a Pilz
reserva-se o direito de recusar a exigéncia ou solicitagdo, sem penalidade ou exigéncia, de pagar compensacao e de rescindir
imediatamente o Acordo e cessar a prestagdo dos Servigos.
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2

3.1.1

3.1.2

3.1.3

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Pilz mantém todos os direitos autorais, direitos de design, direitos de banco de dados, patentes, marcas registradas e quaisquer
outros direitos de propriedade intelectual de todos os documentos, relatérios, analises, listas de verificagao, ferramentas de software e
todos os outros entregaveis, seja em copia fisica, digital ou online, que tenham sido fornecidos ao Cliente pela Pilz. O Cliente tera
direito de usa-los ou copia-los apenas para o projeto e o propdsito para o qual se destinam, e n&o precisam obter permissao de Pilz
para copiar para tal uso.

Toda a propriedade intelectual associada ao material de treinamento fornecido ao Cliente permanece propriedade da Pilz, sua empresa-
mae ou afiliadas e o Cliente, incluindo participantes do treinamento empregados ou contratados pelo Cliente, ndo devera gravar audio,
video ou qualquer outro tipo de gravagéo das sessdes de treinamento. O material de treinamento nédo deve ser duplicado, adaptado,
encaminhado, reproduzido, descompilado ou disponibilizado a terceiros ou para fins ndo autorizados sem a permissao expressa por
escrito da Pilz.

Todo o material do curso de treinamento é apenas para fins de ensino, instrugdo e informacgdes e s6 pode ser utilizado para os
propésitos para os quais foi destinado, e a Pilz ndo tera responsabilidade pelo uso do material que ndo seja exclusivamente para fins
de treinamento.

A marca registrada, nome comercial, design ou logotipo da Pilz ou CMSE® néo pode ser usada sem permissao prévia da Pilz.
Qualquer infragédo dara a Pilz o direito de buscar compensagéao ou reparagéo equitativa.

Qualquer software associado aos Servigos que faga parte dos entregaveis esta sujeito aos termos de sua licenga da Pilz e aos
termos de qualquer licenga de terceiros ou cddigo aberto e garantias associadas.

A propriedade intelectual criada ou desenvolvida conjuntamente pela Pilz, seus funcionarios ou subcontratados, e o Cliente durante
a prestacéo dos Servigos sera propriedade da Pilz.

A Pilz ndo tera responsabilidade se documentos técnicos entregues pelo Cliente ou em seu nome violarem os direitos de propriedade
intelectual existentes de terceiros. O Cliente tera responsabilidade exclusiva se esses direitos de terceiros forem violados pela
entrega dos Servigos ou entregaveis associados. O Cliente devera indenizar, defender, isentar a responsabilidade e liberar a Pilz de
todas as reivindicagdes de terceiros por tal violagdo de direitos.

A transferéncia de propriedade de quaisquer novos direitos de propriedade intelectual criados nos resultados dos Servigos ou
seus entregaveis alcangados dentro do escopo de execugdo dos Servigos para o Cliente, conforme acordado na cotagéo, como
documentagéo, relatérios, documentos de planejamento, avaliagbes, desenhos, material de programagéao e similares, exigira um
acordo escrito separado entre o Cliente e a Pilz. A Pilz reserva-se o direito livre e ndo exclusivo de uso desses resultados do
trabalho, para fins de pesquisa e ensino.

CONFIDENCIALIDADE

As partes concordam: (i) em manter as Informagdes Confidenciais da outra parte em sigilo; (ii) ndo usar as Informagdes Confidenciais
da outra parte, exceto para fins dos Servigos; e (iii) ndo divulgar as Informag¢des Confidenciais da outra parte a terceiros e usar esforgos
razoaveis para impedir tal divulgacéo, exceto conforme expressamente permitido por este Acordo.

Cada parte devera proteger as Informagdes Confidenciais da outra parte por meio do exercicio das precaugdes com tanto cuidado
quanto o que costuma usar na preservagao e protegdo de suas proprias informagdes confidenciais. A parte que recebe mantera as
Informagdes Confidenciais em um ambiente seguro e ndo as copiara ou utilizara exceto quando for razoavelmente necessario em
conexdo com os Servigos. A parte receptora concorda em informar imediatamente a parte divulgadora se estiver ciente ou suspeita
que a seguranga das Informagdes Confidenciais foi ou pode ser comprometida de alguma forma.

Além disso, todas as partes deverdo confirmar que os funcionarios e outros representantes responsaveis pela execugéo do contrato
estardo sujeitos aos acordos de confidencialidade apropriados. A Parte Receptora nao devera reproduzir, copiar, divulgar, disseminar
e/ou transferir para qualquer terceiro, total ou parcialmente, qualquer Informacgéo Confidencial da Parte Divulgante, exceto nas
seguintes circunstancias: com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora; ou em base de necessidade de
conhecimento para seus funcionarios, agentes e subcontratados, ou para o Funcionarios de qualquer empresa afiliada.

As Partes se comprometem a n&o realizar engenharia reversa, descompilagéo ou teste de qualquer Informagao Confidencial ou
itens fornecidos pela outra Parte para fins de aquisicdo dos segredos operacionais, comerciais ou comerciais incorporados
nesses itens.

Obrigagdes de confidencialidade de acordo com este acordo n&o se aplicardo se e na medida em que as partes contratantes
puderem provar que as informagdes em questdo:
a) esta ou se torna geralmente disponivel ao publico, exceto em resultado de violagdo de uma obrigacédo sob este Acordo ou
b) entra no dominio publico sem culpa das partes ou
c) éffoi legitimamente obtido de terceiros ou
d) estd em posse da Parte Receptora antes do recebimento da Parte Divulgante.
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442
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4.5

4.51

4.6

4.6.1

5.2

OBRIGAGOES DO CLIENTE

Informacgoes, Decisdes e Esclarecimentos

O cliente deve, o mais rapido possivel, fornecer a Pilz, gratuitamente, todas as informagdes relevantes que possam se referir aos
Servigos e permitir que a Pilz realize os Servigos de forma eficaz. A falta de cumprimento pode afetar qualquer cronograma de entrega
ou causar trabalho, tempo ou despesa extra, que a Pilz se reserva o direito de cobrar adicionalmente.

Em todos os assuntos devidamente encaminhados ou solicitados por escrito pela Pilz, o Cliente devera emitir sua deciséo por escrito
dentro de um prazo razoavel para nado atrasar os Servigos.

Quando questdes necessitam de esclarecimentos ou surgem duvidas, é responsabilidade do Cliente, sua equipe ou pessoas
autorizadas resolver essas preocupagdes por meio de consultas especificas ou solicitando informagdes mais detalhadas.

O cliente devera fornecer todas as informagdes técnicas e operacionais conforme razoavelmente exigido para que a Pilz possa planejar
e entregar os Servigos conforme a Proposta de Servigos e conforme acordado pela Pilz. O cliente ira indenizar a Pilz contra todas as
reivindicagdes, exigéncias ou perdas resultantes da falha em fornecer todas as informagdes necessarias ou informagées imprecisas,
incompletas ou erradas.

O cliente devera obter e fornecer todas as permissdes e consentimento necessarios de terceiros ou 6rgaos reguladores ou dentro de
seus proprios procedimentos, politicas, regras do local ou requisitos de saude e seguranga, em um prazo razoavel antes do inicio dos
Servigos.

O cliente devera fornecer aviso e detalhes em tempo habil sobre quaisquer mudangas no escopo dos Servigos ou entregaveis, incluindo
quaisquer que resultem de discussdes com seus proprios clientes, usuarios finais ou OEMs. A Pilz ndo sera responsavel por quaisquer
mudangas que nao sejam informadas em tempo habil.

Arranjos Financeiros do Cliente

O Cliente devera apresentar, dentro de 28 dias apo6s receber qualquer solicitagdo da Pilz, evidéncias razoaveis de que acordos
financeiros foram feitos e estdo sendo mantidos, o que permitira ao Cliente pagar as taxas da Pilz de acordo com os termos
estabelecidos na Proposta de Servigos. Se o Cliente pretender fazer qualquer alteragéo significativa em seus arranjos financeiros,
devera notificar a Pilz com detalhes detalhados.

Equipamentos e Instalagoes

O Cliente devera disponibilizar, gratuitamente, a Pilz para fins dos Servigos o pessoal, equipamentos e instalagcdes descritos na
Proposta de Servigos e, no minimo, suporte suficiente e razoavel em todos os momentos para permitir que a Pilz preste os Servigos
de acordo com qualquer cronograma acordado.

Fornecimento de Pessoal de Clientes

Em consulta com a Pilz, o Cliente desabe, as suas proprias custas, providenciar a selegao e fornecimento de pessoal devidamente
qualificado e experiente para seu emprego ou quaisquer subcontratados adequados (Pessoal do Cliente) para a Pilz, de acordo com a
Proposta de Servigos.

A Pilz ndo tera responsabilidade ou responsabilidade pelos Funcionarios de Atendimento ao Cliente que ndo agirem de acordo com as
instrugdes ou orienta¢des da Pilz durante a prestagéo dos Servicos.

Se o Cliente ndo puder fornecer o pessoal do Cliente pelo qual é responsavel e se concordar que é necessario para o desempenho
satisfatorio dos Servigos, a Pilz providenciara tal fornecimento como um servico adicional e sujeito a custos adicionais ou extras.

Representante do Cliente

O Cliente devera designar uma pessoa de contato para ser seu representante na administragcdo do Contrato e/ou atuar como contato
para a Pilz durante a prestacéo dos Servigos. O cliente deve notificar a Pilz caso a pessoa de contato seja alterada.

Pagamento por servigos

O cliente devera pagar a Pilz pelos Servigcos de acordo com a Proposta de Servigos ou conforme acordado entre as Partes.

TITULOS PILZ

Escopo dos Servigos
A Pilz devera realizar os Servigos conforme estabelecido na Proposta de Servigos que foi acordada e aceita pelo Cliente.

Dever de Cuidado e Exercicio da Autoridade

Ver 2 Dez 2025



PILZ

Temos e Condicoes para Servigos

5.21 Nao obstante qualquer outra coisa neste Acordo ou qualquer exigéncia legal do Pais ou de qualquer outra jurisdigdo (incluindo, para
evitar duvidas, a jurisdicdo do local de estabelecimento de Pilz), Pilz ndo tera outra responsabilidade sendo exercer competéncia
razoavel de habilidade, cuidado e diligéncia no cumprimento de suas obriga¢des previstas no Acordo.

5.2.2 O cliente reconhece que, quando a Pilz realiza os servigos solicitados pelo cliente, podem haver efeitos imprevisiveis em todo o
sistema/maquina, por exemplo, como resultado da alteracdo dos parametros ou do software. O cliente deve tomar as medidas
necessarias para colocar o sistema/maquina em funcionamento por sua conta e risco. O Cliente devera isentar a Pilz de toda
responsabilidade nesse aspecto.

523 Quando a prestacéo de servigos estiver sujeita aos termos de um contrato separado entre o Cliente e qualquer terceiro, a Pilz deve:

(i) Sera vinculado por esse contrato de terceira parte apenas se tiver sido explicitamente deixado claro para a Pilz que eles estao
vinculados por esse contrato e em que medida estéo vinculados e tém oportunidade suficiente para revisar e fornecer sua
aceitacdo expressa.

(i) Deve selecionar o pessoal da Pilz que presta os servigos, considerando as tarefas que devem realizar e levando em conta o
tamanho e a complexidade do projeto.

(iii) Se for necessario substituir algum dos funcionarios fornecidos pela Pilz, a Pilz devera providenciar a substituicdo por uma
pessoa de competéncia comparavel o mais rapidamente possivel.

5.24 O custo dessa substituicdo sera suportado pela Pilz, exceto quando a substitui¢cdo for solicitada pelo Cliente, e nesse caso:
(i) O pedido deve ser por escrito expondo os motivos; e
(i) O Cliente arcara com os custos de substituigdo e implantagéo (incluindo despesas de viagem e hospedagem), a menos que se
concorde que a Pilz aceita como motivo da substituigdo ou incapacidade de desempenho satisfatorio.

525 No caso em que a Pilz tenha fornecido uma Proposta de Servigos baseada em pessoal localizado em uma subsidiaria especifica da
Pilz na qual o prego é baseado, e se o Cliente solicitar que o pessoal venha de outra subsidiaria da Pilz, a Pilz reserva-se o direito de
retirar a Proposta ou ajustar as taxas ou taxas de servigo com base no pessoal proveniente da outra subsidiaria da Pilz.

5.2.6 Durante a prestagao dos servigos e por um ano ap6s a conclusdo dos Servigos ou entrega de quaisquer entregaveis associados, o que
ocorrer mais tarde, o Cliente ndo devera solicitar, incentivar direta ou indiretamente a sair, recrutar ou contratar um funcionario ou
pessoa contratada para a Pilz (e suas afiliadas) que tenha participado da prestagao dos Servigos para o Cliente.

5.2.7 Para a administragdo do Acordo, Pilz pode designar um funcionario ou individuo para ser seu representante.

6 INiCIO, CONCLUSAO, VARIAGAO E TERMINO
6.1 Acordo Valido

6.1.1 O Acordo entra em vigor a partir da data de recebimento pela Pilz do pedido de compra do Cliente, ou da carta formal de aceitacdo da
proposta da Pilz ou da data da assinatura mais recente necessaria para concluir um acordo formal, se houver, o que for o ultimo.

6.2 Variagoes
6.2.1 Este Acordo pode ser alterado mediante solicitacdo de qualquer uma das Partes e depois acordado por escrito por ambas as partes.

6.2.2 Se solicitado pelo Cliente por escrito, a Pilz devera apresentar propostas para variar os Servigos. A Pilz ndo sera obrigada a iniciar os
servigos variados até que o cliente tenha dado sua aprovacao por escrito das taxas associadas aos servigos variados. Tais propostas
de variagao incluem variagdo em precos ou taxas e também estardo sujeitas a estes Termos e Condigdes Gerais.

6.2.3 Variagdes ou versdes subsequentes de uma Proposta de Servigo também estardo sujeitas a estes Termos e Condigdes Gerais

6.3 Atrasos

6.3.1 Se os Servigos forem impedidos ou atrasados pelo Cliente ou por seus contratados, fornecedores, OEMs ou outros terceiros para
aumentar o escopo, custo ou duragao dos Servigos:

(i) A Pilz devera informar o Cliente sobre as circunstancias e os provaveis efeitos;
(ii) O aumento no escopo e/ou custos sera considerado como Servigos adicionais; e
(iii) O tempo para a conclus&o dos Servigos sera aumentado conforme

6.3.2 A Pilz ndo tera responsabilidade ou responsabilidade perante o Cliente ou terceiros devido a atrasos e omissdes causados pelo Cliente
ou seus contratados, OEMs ou outros terceiros.

6.4 Forca Maior

6.4.1 Nenhuma Parte sera responsabilizada perante a outra Parte, nem sera considerada inadimplente sob ou violando qualquer disposicao
deste Acordo por falha ou atraso no cumprimento ou cumprimento de qualquer obrigagdo deste Acordo quando tal falha ou atraso for
devido a Forga Maior. Para fins deste Acordo, forga maior € definida como causas além do controle da parte que reivindica a forga
maior, incluindo, sem limitagao, atos de Deus; atos, regulamentos ou leis de qualquer governo; guerra; agitagao civil; destruicdo de
instalagdes ou materiais de produgdo por incéndio, enchente, terremoto, explosdo ou tempestade; disturbios trabalhistas; epidemia;
pandemia e faléncia de servigos publicos ou transportadoras comuns e outras interrup¢cdes graves e imprevistas na cadeia de

8
Ver 2 Dez 2025



PILZ

Temos e Condicoes para Servigos

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.7

6.7.1

6.7.2

suprimentos.

A Parte que reivindicar o evento de Forga Maior devera notificar imediatamente a outra Parte sobre tal incapacidade e sobre o periodo
pelo qual tal incapacidade deve continuar. A Parte que der tal aviso sera entdo isenta de suas obrigagdes sob este Acordo, pois assim
fica incapacitada de cumprir pelo tempo em que estiver incapacitada e pelos 30 dias seguintes. Na medida do possivel, cada Parte
fara esforgos razoaveis para minimizar a duragéo de qualquer forga maior.

Nessas circunstancias de forga maior:
(i) Se certos Servigos precisarem ser suspensos, o prazo para sua concluséo sera estendido até que as circunstancias
deixem de se aplicar, além de um periodo razoavel ndo superior a 42 dias para a retomada deles; e se
(i) A velocidade de execucao de certos Servigos deve ser reduzida, e o tempo para sua concluséo sera estendido conforme
necessario pelas circunstancias.

Abandono, Suspensao ou Término de Servigos

Se o Cliente pretende suspender ou encerrar total ou parte dos Servigos, deve dar pelo menos 28 dias de aviso prévio (antes da data
de inicio da entrega dos Servigos) a Pilz, e a Pilz deve imediatamente fazer arranjos para encerrar os Servigos e minimizar os gastos.
Se o cliente suspender ou encerrar 0 Servigo com menos aviso prévio que:

. Em 28 dias, a Pilz reserva-se o direito de cobrar ao cliente 10% do total das taxas cotadas pelos servigos suspensos ou
encerrados.

. Em 14 dias, a Pilz reserva-se o direito de cobrar do cliente 20% do total das taxas cotadas pelos servigos suspensos ou
encerrados

. Em 7 dias, a Pilz reserva-se o direito de cobrar ao cliente 30% do total das taxas cotadas pelos servigcos suspensos ou
encerrados.

. em menos de 7 dias, a Pilz reserva-se o direito de cobrar ao cliente 40% do total das taxas cotadas pelos servigos suspensos ou
encerrados

Em todos os casos em que o Cliente suspende ou demite total ou parcialmente os Servigos, o Cliente pode ser responsavel perante

a Pilz por qualquer despesa razoavel e irrecuperavel que tenha incorrido ou va incorrer em antecipagéo ou preparagao para a

entrega do Servigo conforme originalmente acordado.

Se os Servigos forem suspensos com ou sem aviso prévio por um periodo superior a 84 dias, a Pilz pode faturar o Cliente pelos
servigos prestados e/ou despesas razoaveis até o momento da suspenséo.

Rescisao do Contrato

Se Pilz, sem motivo justificado, ndo estiver cumprindo suas obrigac¢des, o Cliente pode informar Pilz por meio de aviso informando os
fundamentos do aviso. Se uma resposta satisfatéria ndo for recebida em até 21 dias, o Cliente pode, por meio de novo aviso, rescindir
o Contrato, desde que tal aviso adicional seja dado dentro de 35 dias apds o aviso anterior do Cliente.

Apos dar pelo menos 14 dias de aviso prévio ao Cliente, a Pilz pode, mediante novo aviso de pelo menos 70 dias, rescindir o Contrato
ou, a seu critério, sem prejuizo do direito de rescinde, suspender ou continuar a suspensao da execugao total ou parcial dos Servigos:
(i) quando, 48 dias apos a data de vencimento para pagamento de uma fatura, Pilz ndo recebeu o pagamento da parte que até
entdo nao foi contestada por escrito; ou
(i) quando os servigos foram suspensos e o periodo de suspensao ultrapassou 182 dias.

A Pilz reserva-se o direito de rescindir este Contrato se o Cliente incumprir qualquer uma de suas obrigagdes previstas no Contrato,
uma Ordem de Compra, Proposta de Servigos ou SOW (Declaragédo de Trabalho), e ndo resolver tal violagado dentro de trinta (30) dias
apods o recebimento de um Aviso de inadimplegdo, entdo a Pilz, ao dar um aviso prévio de 30 dias, pode rescindir o Acordo, Ordem
ou SOW a partir da data de término especificada no Aviso.

Qualquer Parte pode, a qualquer momento, rescindir o Acordo com aviso prévio, a partir da data especificada nesse aviso se: (a) a
outra Parte, a qualquer momento, entrar em faléncia, insolvéncia, entrar em administragdo ou administrar ou fizer qualquer acordo com
ou para beneficio de seus credores; ou (b) a outra Parte aprova uma resolugdo ou um tribunal emite uma ordem para que: (i) a outra
Parte seja dissolvida, ou (ii) um administrador ou administrador em nome de um credor seja nomeado em relagéo aos negdcios da
outra Parte ou de qualquer parte ou partes deles, ou (iii) surjam circunstancias que déem a um tribunal ou credor o direito de nomear
um administrador ou que concedam ao tribunal direito de fazer uma ordem de liquidagéo.

A Pilz pode, mediante notificagdo por escrito ao Cliente, rescindir o Contrato a partir da data especificada nesse aviso caso haja
mudanca de controle do Cliente e, na opinido do Cliente, tal mudanga de controle afete a adequacgdo e capacidade do Cliente para
cumprir suas obrigagdes sob o Acordo ou tenha impacto negativo na reputagéo da Pilz. O cliente deve notificar a Pilz o mais rapido
possivel em caso de mudancga de controle do cliente.

Direitos e Responsabilidades das Partes
A rescisdo do Acordo néo prejudicard nem afetara os direitos adquiridos ou reivindicagdes e responsabilidades das Partes.

Quaisquer artigos deste Acordo que, por sua natureza, tenham a intengdo de sobreviver a rescisdo ou expiragao, incluindo, mas nao
se limitando a, confidencialidade, direitos de propriedade intelectual, limitagdes de responsabilidade, indenizagdes e quaisquer
obrigacdes de pagamento acumuladas antes da rescisdo, permanecerdo em pleno vigor apos a rescisdo ou expiragao deste Contrato.
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8.1

8.1.1

PAGAMENTO

Pagamento a Pilz

O Cliente devera pagar a Pilz pelos Servigos de acordo com as condigbes e detalhes estabelecidos na Proposta de Servigos, salvo
acordo em contrario.

Salvo acordo em contrario por escrito, o Cliente devera pagar a Pilz em relagéo a Servigos adicionais ou excepcionais:
a) por tempo extra dedicado pelo pessoal de Pilz ao desempenho dos Servigos; e
b) o custo liquido de todas as outras despesas extras incorridas por Pilz

Se o Cliente exigir que a Pilz nomeie consultores selecionados como subconsultores da Pilz, quaisquer honorarios devidos a esses
subconsultores serdo devidos a Pilz além dos honorarios da prépria Pilz, salvo acordo em contrario.

Tempo para o Pagamento

No caso de que os termos de pagamento ndo estejam estipulados na Proposta de Servigos, os prazos padrao de pagamento serdo de
30 dias a partir da data da fatura ou pagamento imediato no caso de novos ou clientes que a Pilz, a seu critério, considerar que os
termos de pagamento imediato sdo adequados.

A Pilz reserva-se o direito de cobrar juros por quaisquer pagamentos atrasados com base nos termos de pagamento estipulados na
Proposta de Servigos ou nos termos de pagamento padrdo acima, na medida permitida por lei, no valor de 2,5% de juros compostos
por més sobre o valor pendente. Essa taxa de juros pode estar sujeita a uma taxa diferente, conforme indicado em uma Proposta de
Servigos ou pode ser variada, caso razdes inflacionarias ou econémicas exijam um aumento que reflita tal situagdo econdmica.

A Pilz também se reserva o direito de cobrar do Cliente quaisquer custos razoaveis, incluindo cobranca, honorarios legais e
administrativos, associados a recuperagéo de quaisquer valores pendentes e encargos de juros.

O Cliente ndo devera reter o pagamento de qualquer taxa devidamente devida a Pilz sem notificar a Pilz sua intengéo de reter o
pagamento, com motivos, no maximo 4 dias antes da data em que o pagamento da taxa vencer. Se nao for dado nenhum aviso prévio
de intencao de reter o pagamento, entao Pilz tera direito contratual exequivel a tal pagamento.

Faturas Contestadas

Se qualquer item ou parte de um item em uma fatura apresentada pela Pilz for contestado pelo Cliente, o Cliente devera notificar sua
intengao de reter o pagamento com motivos e ndo devera atrasar o pagamento no restante da fatura. Os juros acima se aplicardo a
todos os valores contestados que forem finalmente determinados como sendo pagos a Pilz.

Pagamento e Titulo do Produto

Salvo acordo em contrario por escrito pela Pilz, a entrega de quaisquer produtos associados a um projeto de servigos sera feita EXW
(Incoterms 2020), com despesas de transporte pagas pelo Cliente.

O risco de perda ou dano e outros incidentes de propriedade passardo imediatamente para o Cliente, mas a Pilz, como garantia para
o desempenho dos Clientes, mantera a titularidade desses produtos até que o pagamento integral seja recebido.

O Cliente concorda em realizar todos os atos necessarios para aperfeicoar e manter esse direito e titulo de segurancga para a Pilz. Sera
responsabilidade dos clientes registrar quaisquer reivindicagdes de perda junto a seguradora.

Moedas de Pagamento

As moedas aplicaveis ao Acordo sdo aquelas estabelecidas na Proposta de Servigos. Para quaisquer pagamentos feitos em uma
moeda (Moeda de Pagamento) diferente da moeda em que as Taxas de Servigo sdo cotadas (Moeda de Cotagdo), a Pilz reserva-se o
direito de ajustar taxas se a taxa de cambio entre a Moeda de Pagamento e a Moeda de Cotagéo variar em +/- 7%.

SEGURANCA DE DADOS

Medidas Técnicas e Organizacionais

O cliente deve garantir que medidas técnicas e organizacionais apropriadas sejam implementadas para proteger quaisquer dados da
Pilz, incluindo dados pessoais, contra processamento n&o autorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruicdo, dano, alteragéo ou
divulgacéo. Tais medidas devem ser apropriadas e tdo protetoras quanto as medidas tomadas pelo Cliente para proteger os préprios
dados do Cliente, incluindo Dados Pessoais, e os de seus funcionarios e subcontratados.

O cliente concorda e garante que ele e seus funcionarios ou subcontratados seguirdo quaisquer politicas, procedimentos e requisitos
de seguranca de dados relacionados a seguranga dos sistemas, ferramentas e e-mails online da Pilz, e ndo fornecerdo nenhum dado
a Pilz, nem em seus sistemas online, nem e-mail, nem em outras formas de comunicagao eletrénica que incluam virus, malware,
spyware ou de outra forma comprometem ou danificam a seguranga e o funcionamento de qualquer sistema, plataforma ou conta de
e-mail da Pilz.
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8.2 Violagao de Dados

8.2.1 O cliente deve informar a Pilz imediatamente ou assim que tomar conhecimento de uma violagdo de dados, virus, ransomware ou outra
ameagca que afete ou seja suspeita de afetar seus sistemas, o que possa afetar a seguranca e a confidencialidade dos dados da Pilz,
incluindo Dados Pessoais.

9 EXCLUSAO/LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1.1 Na medida permitida por lei, em nenhum caso a responsabilidade total e agregada da Pilz, seja relacionada a este Contrato, quebra
de contrato, responsabilidade civil (incluindo negligéncia) ou atos ou omissdes da Pilz devera exceder o total de honorarios pagos pelo
Cliente a Pilz até a data do evento que deu origem a ag&o ou acéo.

9.1.2 Na medida permitida por lei, a Pilz ndo sera responsavel perante o Cliente por:

a) perdas, despesas,
b) perda de lucros, receita, oportunidades, tempo de inatividade ou indisponibilidade de maquinas, negécios ou goodwill
c) qualquer perda indireta ou consequente

9.1.3 As exclusdes e limitagdes acima nao se aplicam a:

a) morte ou lesdo pessoal em decorréncia de negligéncia por parte de Pilz

b) ma conduta intencional ou atos de fraude ou negligéncia grave por parte de Pilz

c) violagdo negligente de dever ou obrigagdo contratual material por parte de Pilz, quando tal violagdo compromete a realizagdo do
propésito do contrato e cujo cumprimento torna possivel o cumprimento adequado do contrato em primeiro lugar, € o cumprimento
do qual o cliente tem direito regular de se apoiar

d) Reivindicagdes sob a legislagéo aplicavel de responsabilidade por produtos que proibem ou limitam as exclusdes ou limitagdes
acima

9.1.4 A responsabilidade da Pilz esta excluida em relagdo a quaisquer reivindicagdes relacionadas ou causadas por componentes, produtos
ou servigos, exceto aqueles fornecidos, fabricados ou especificados pela Pilz. Isso incluiria produtos ou componentes de terceiros
instalados ou especificados pelo Cliente ou por terceiros.

9.1.5 A Pilz ndo sera responsavel por qualquer trabalho de instalagéo realizado pelo Cliente e o 6nus da prova de que a instalagéo esta livre
de defeitos sera responsabilidade do Cliente.

9.2 Duragao da Responsabilidade

9.21 Nao obstante qualquer outra coisa neste Acordo ou qualquer exigéncia legal do Pais ou de qualquer outra jurisdi¢do (incluindo, para
evitar duvidas, a jurisdicdo do local de estabelecimento de Pilz), nem o Cliente nem a Pilz serdo considerados responsaveis por
qualquer perda ou dano resultante de qualquer ocorréncia, a menos que uma reivindicagédo formal seja feita contra ele antes da data
prescrita pela lei aplicavel, mas ndo mais que 5 anos a partir de a prestagao ou rescisao dos servigos, conforme ocorrer primeiro.

10 INDENIZAGAO

10.1.1 Na medida em que a lei que rege este Contrato permitir, o Cliente devera defender, isentar responsabilidade e indenizar a Pilz, seus
diretores, parceiros, diretores, agentes e empregados contra os efeitos adversos de todas as reivindicagbes de terceiros que
decorrentes ou relacionadas ao Acordo por danos, perdas, despesas, incluindo custos litigios e honorarios razoaveis de representagao
legal, mesmo quaisquer concedidos apés o término do periodo de responsabilidade referido no Contrato.

11 SEGUROS

11.1  Seguro de Responsabilidade e Indenizagao

11.1.1 O cliente devera obter e manter, as suas custas, de uma seguradora respeitavel, os seguros legalmente exigidos e suficientes para
cobrir quaisquer reivindicagdes relacionadas a este Acordo.

12 GARANTIA DE SERVICOS

12.11 A Pilz devera realizar os Servigos de acordo com estes termos e condigdes, com base nas diretrizes reconhecidas, no nivel de
tecnologia disponivel para a Pilz no momento em que os servigos forem prestados, com toda habilidade, cuidado e diligéncia razoaveis,
e em conformidade com o nivel usual de cuidado para o setor relevante.

12.1.2 O periodo de garantia sera de 12 meses a partir da data de entrega dos Servigos.

12.1.3  Os servigos nao seréo considerados defeituosos se forem entregues de acordo com quaisquer instru¢des fornecidas pelo OEM e/ou
pelo Cliente, ou com regulamentos governamentais ou legais aplicaveis que se aplicem aos Servigos no momento da entrega.
11
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12.1.4

12.1.5

12.1.6

121.7

Esta garantia sera invélida se o Cliente utilizar os Servigos ou quaisquer entregaveis relacionados para fins para os quais nao foram
destinados, especificados ou alterados pelo Cliente ou por terceiros.

Para quaisquer Produtos fornecidos pela Pilz como parte dos Servigos, estes estardo sujeitos as garantias padrao de produto fornecidas
e a garantia nesta se¢ao néo se aplicara a quaisquer pegas, materiais, componentes ou servigos de terceiros que estejam incorporados
ou relacionados aos Servigos.

Para servigos de consultoria, a Pilz ndo pode garantir que todos os riscos ou perigos serao identificados ou que a implementacéo de
recomendacgdes eliminara todos os riscos.

Nenhum terceiro tem o direito de confiar em qualquer informagéo, descoberta, recomendagao ou concluséo contida em qualquer
relatério, certificado, declaragdo ou qualquer outro documento gerado ou fornecido pela Pilz em conexdo com os Servigos, seja total
ou parcialmente, para qualquer finalidade, e a Pilz ndo assume qualquer responsabilidade ou responsabilidade por qualquer terceiro
que possa obter acesso ou confiar no resultado da avaliagdo ou de qualquer parte de seu contetdo.

13  SUPOSIGOES E EXCLUSOES DE SERVIGOS

Todos os Servigos, incluindo Consultoria, Treinamento e Engenharia e entregaveis, estao sujeitos as seguintes suposi¢des técnicas e exclusdes
que, se nao estiverem presentes ou cumpridas, a Pilz ndo assume responsabilidade pelas consequéncias em relagéo a qualidade, precisdo ou
escopo dos Servigos e Entregas, salvo alteragdo por acordo escrito entre as partes:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1.10

13.1.11

13.1.12

Quaisquer avaliagdes, avaliagdes e relatérios emitidos pela Pilz refletirdo apenas o status das maquinas e equipamentos na data da
inspecao ou avaliagdo e nao refletirdo alteragbes nas maquinas e equipamentos apds essa data.

A avaliagdo de perigos/riscos relacionados a agentes quimicos, particulas, vapores, gases e atmosferas explosivas resultantes esta
excluida, a menos que especificamente incluida na Proposta de Servigos.

Mediante solicitagdo, o Cliente devera fornecer a Pilz em tempo habil toda a documentagéo, dados e informagdes solicitadas que
seriam razoavelmente esperados para que a Pilz prestasse os Servigos de acordo com a Proposta de Servigos. O cliente também deve
garantir que OEMs ou fornecedores ou integradores terceiros fornegam documentagéo, dados e informagdes solicitados de acordo
com qualquer cronograma de projeto.

Quaisquer custos incorridos devido a entrega falsa, imprecisa, incompleta ou tardia de dados ou informagdes solicitados ou
necessarios, ou devido a alteragdes de dados ou informagdes pelo Cliente, serdo suportados pelo Cliente.

O cliente ira indenizar a Pilz contra todas as reivindicagdes, exigéncias ou perdas resultantes da falha em fornecer toda a
documentacéo, dados e informagdes solicitadas, ou omitira fornecer tais informagdes que seriam razoavelmente consideradas
relevantes ou necessarias, ou se o cliente fornecer documentagao, dados ou informagdes imprecisas, incompletas ou errbneas.

Para permitir a entrega eficaz dos Servigos, presume-se que os componentes mecanicos, elétricos e hidraulicos sejam corretamente
selecionados e utilizados de acordo com padrdes harmonizados e dentro de suas especificagdes.

Riscos ou perigos potenciais associados a cargas estaticas e/ou dinamicas ou sobrecarga, fixagdo ou montagem insuficientes,
dimensdes ou calculos incorretos sdo excluidos das avaliagbes de seguranca.

Caso nao conformidades/ndo conformidades significativas sejam detectadas em maquinas/equipamentos por meio do processo de
avaliagdo pdés-medida, as atividades de validagao e teste podem ser suspensas ou reagendadas para fornecer tempo suficiente para
que qualquer modificagdo necessaria ocorra.

Presume-se que o equipamento esta validado como esta. Se forem necessarias modificagdes, pode ser necessario um revalidamento.
Tais revalidagdes gerarao custos adicionais e/ou taxas de servico aumentadas.

Se for considerado que uma avaliagéo ou teste representa uma ameacga a seguranca de pessoal ou equipamentos, a avaliagdo ou
teste (por exemplo, funcional, instalagéo, inje¢cdo de falhas ou medigdo) pode ndo ser realizado e os resultados indicados como 'ndo
testados' no relatdrio ou entregavel.

Apenas medigdes estaticas que exigem fita métrica e crondmetro sdo incluidas como padrdo. Outras medidas podem ser oferecidas
mediante solicitagdo, com aumento associado de taxas a serem fornecidos.

Aspectos como software, SRS, Segurancga Elétrica, EMC e Seguranga serao verificados apenas quanto a requisitos formais e validade
geral em relag&o aos requisitos de seguranca. Uma revisédo detalhada ou teste dessas areas esta fora do escopo dos nossos servicos,
a menos que seja especificamente mencionado.

As visitas no local para a entrega de todos os servigcos ocorrerdo em dias consecutivos e, salvo acordo em contrario, ndo serdo
entregues durante fins de semana ou feriados, a menos que haja acordo entre as partes.
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14 SERVICOS DE TREINAMENTO
14.1 Geral

Os termos e condigdes desta se¢do aplicam-se a cursos de treinamento padrao, Cursos de Treinamento Certificados e Cursos de Treinamento
Internacional (cursos publicos online para treinamento ndo disponivel em seu pais) que estardo sujeitos a quaisquer termos e condicdes,
exclusdes ou requisitos contidos na Proposta de servigos de treinamento da Pilz relevante.

14.2 Cancelamento/Adiamento

14.2.1 Salvo acordo em contrario por escrito com o Cliente, a Pilz reserva-se o direito de cancelar um curso de treinamento antes do inicio do
treinamento, caso acontega qualquer circunstancia fora de seu controle. Nesses casos, sua responsabilidade sera limitada ao
reembolso de quaisquer taxas pagas pelo Cliente em relagéo a sessao de treinamento ou aula cancelada.

14.2.2 No caso de um curso ou sessdo de treinamento que tenha comegado, mas precise ser cancelado ou adiado devido a doenga ou
indisponibilidade do treinador ou das instalagdes; ou por falhas técnicas ou de sistemas; ou quaisquer outras circunstancias fora do
controle da Pilz, entdo a Pilz devera reembolsar o valor do treinamento ndo entregue ou, a sua escolha, reagendar e realizar as sessdes
de treinamento restantes ou partes restantes em data futura, sem qualquer responsabilidade ou obriga¢do adicional de compensagéo.

14.2.3  Se um cliente cancelar ou adiar o treinamento, ou se um participante cancelar seu local de participagédo, apds receber a confirmagao
do treinamento, a Pilz reserva-se o direito de cobrar as seguintes taxas de cancelamento ao cliente ou participante:

. O Cancelamento por Escrito, concedido de 30 a 20 dias antes da data de inicio do treinamento, acarretara uma taxa de
cancelamento de 30% do total das taxas

. O cancelamento por escrito fornecido de 20 a 10 dias antes da data de inicio do treinamento acarretara uma taxa de
cancelamento de 50% do total das taxas

. O cancelamento por escrito fornecido menos de 10 dias antes da data de inicio do treinamento acarretara uma taxa de
cancelamento de 100% do total das taxas

14.2.4 Em todas as circunstancias, a responsabilidade total de Pilz sera limitada as taxas de treinamento pagas pelo participante, exceto por
responsabilidades que ndo podem ser limitadas pela legislagao aplicavel destes termos e condi¢des. Se o curso de treinamento estiver
sobrelotado ou cancelado pela Pilz devido a falta de niUmeros, os participantes serdo avisados com 10 dias uteis de antecedéncia.

14.2.5  Se necessario, a Pilz também se reserva o direito de alterar o local e/ou o horario para uma alternativa razoavel. Isso ndo constitui
motivo para compensagao da Pilz.

14.3  Materiais do Curso

14.3.1 Os materiais do curso sao fornecidos apenas para fins de treinamento. A Pilz fara todos os esforgos razoaveis para fornecer contetido
e materiais de curso precisos. No entanto, devido a natureza continuamente mutavel dos regulamentos e padrées, a Pilz ndo tera
qualquer responsabilidade em contrato, ilicito, incluindo negligéncia, violagao de direitos estatutarios ou de outra forma, por qualquer
perda ou dano sofrido como consequéncia ou devido a informagdes fornecidas durante o treinamento.

14.3.2 A Pilz ndo oferece garantias nem representagdes, expressas ou implicitas para o material de treinamento, e ndo aceita qualquer
responsabilidade por erros ou omissdes em informagdes técnicas fornecidas, seja verbalmente ou por escrito, durante o treinamento
ou contidas na documentagao. A Pilz também nao aceita responsabilidade por danos ou perdas consequentes ou por qualquer perda
ou corrupgao dos dados.

14.4 Taxas/Pagamentos

14.41 As taxas de treinamento declaradas s&o por participante ou para um grupo de participantes, incluem toda a mensalidade e
documentacéo, estando sujeitas aos termos de pagamento da Proposta de Servigos relevante ou, quando ndo houver Proposta de
Servigos, aos termos de pagamento nestes Termos e Condigdes Gerais ou aos vigentes no pais de Pilz na fase de faturagdo ou
pagamento.

14.4.2  As taxas podem ser alteradas e serdo confirmadas no momento da reserva. As taxas nao incluem viagem, hospedagem ou custos de
acesso aos cursos online dos participantes.

14.5 Outras Disposigoes

14.5.1 Quando o Cliente solicitar que um recurso de treinamento venha de uma subsidiaria ou pais diferente da Pilz ou outro motivo diferente
do incluido na Proposta de Servigos, a Pilz reserva-se o direito de retirar a Proposta de Servigos ou ajustar as taxas de acordo com
essa alteragao solicitada pelo Cliente.

14.5.2 O cliente reconhece e concorda que ele e qualquer um de seus participantes cumprirdo quaisquer regras, diretrizes e diretrizes, escritas
ou orais emitidas pela Pilz ou por seus instrutores na fase de inscrigdo, na frequéncia e em qualquer outra etapa, conforme aplicavel
tanto para treinamento presencial quanto para treinamento online. Para cursos presenciais nas instalagbes dos clientes, a
responsabilidade pela seguranga é inteiramente do cliente. Qualquer dano a materiais ou dano pessoal que possa ocorrer nas
dependéncias do cliente é responsabilidade do cliente.
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15

CURSOS DE TREINAMENTO CERTIFICADOS

Essas informagdes se aplicam a todos os Cursos de Treinamento Certificados e Propostas de Servigo associadas.

151

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

15.2

15.21

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

15.3

15.3.1

15.3.2

Inscricao para Frequéncia

Para o Treinamento Certificado, quaisquer termos e condi¢cdes especiais que se apliquem, anexam ou mencionam na solicitagédo e a
participagdo no treinamento estdo expressamente incorporados nestes Termos e Condigdes Gerais e, portanto, deverédo se aplicar
juntamente com estes termos e condi¢des gerais. Em caso de qualquer inconsisténcia entre estes Termos e Condi¢des Gerais e os
termos e condigdes do Treinamento Certificado, estes ultimos ter&o prioridade.

Para participar do Pilz Certified Training, o candidato precisara enviar um formulario de inscricdo. Apenas formularios no formato Pilz
serao aceitos — formularios ndo serdo aceitos em nenhum outro formato. Em caso de erro ou omissao na solicitagdo, o formulario pode
ser devolvido ao candidato para mais informagbes ou esclarecimentos podem ser solicitados.

Para cada curso certificado, ha critérios pré-requisitos para garantir que cada candidato compreenda o conhecimento minimo e/ou
qualificagao e/ou experiéncia exigida para participar do treinamento. Os pré-requisitos gerais aplicaveis a cada Treinamento Certificado
podem ser encontrados abaixo. O cliente devera garantir que seus participantes dos cursos de Treinamento Certificado oferecidos pela
Pilz atendam aos requisitos para se qualificar para a frequéncia e respeitem quaisquer regras e diretrizes para a participacdo no
treinamento certificado e para realizar o exame tanto para cursos online quanto presenciais.

A Pilz reserva-se o direito de recusar uma inscrigdo por ndao cumprir os critérios de elegibilidade ou se, em seu julgamento, um candidato
possa ser inadequado ou causar problemas para o treinamento.

A Pilz também se reserva o direito de excluir ou suspender a participagdo de um candidato no treinamento e/ou exame por falta de
pagamento de taxas, comportamento disruptivo ou incumprimento das regras do exame.

Candidatos que atenderem aos requisitos pré-requisitos de elegibilidade para os Cursos de Treinamento Certificado receberao
confirmagéo por escrito de registro. Como o nimero de participantes é limitado, as inscrigdes serdo aceitas por ordem de chegada. Os
participantes receberao confirmagéo por escrito com datas confirmadas do treinamento, local, etc. antes do treinamento.

Ao enviar a inscri¢gdo do curso, os participantes concordam em cumprir estes termos e condi¢des.

A Pilz devera entrar em contato com participantes que ndo atenderem aos requisitos de elegibilidade para aconselhar possiveis
alternativas.

A taxa de treinamento da direito ao participante as seguintes condi¢Ges: participagéo, documentagéo e materiais de treinamento, taxa
de exame e certificado TUV NORD em caso de conclusdo bem-sucedida de um exame.

Especialista Certificado em Seguranga de Maquinas (CMSE)®

Este treinamento certificado é direcionado a profissionais envolvidos em especificagdo de maquinas, projeto, construgéo, seguranga,
manutengao e/ou atualizagdes, como Automacao, Elétrica, Engenheiros Mecanicos, Projetistas de Maquinas, Pessoal de Manutengao,
Engenheiros de Projeto, Engenheiros de Seguranga e Gerentes de Saude e Seguranca.

Os candidatos precisam comprovar pelo menos um ano de experiéncia pratica em uma ou varias areas relacionadas a seguranga de
maquinas (por exemplo, tecnologia, design e construgao relacionados a seguranga, manutencao e reparos relacionados a seguranga).

Idealmente, os candidatos devem possuir qualificagdes formais nas areas de ciéncias gerais/engenharia/tecnologia/construgéo e
projeto ou manutencgao e reparo de maquinas de uma universidade/faculdade técnica, cujo treinamento durava 2 ou mais anos

Se ndo houver formagao profissional ou diploma de faculdade técnica, universidade de ciéncias aplicadas ou universidade disponivel,
a experiéncia profissional de longo prazo pode ser reconhecida.

Os candidatos podem ser solicitados a enviar copias digitalizadas das qualificagdes para verificar o cumprimento dos critérios de
entrada. Apenas certificados validos atualmente precisam ser enviados.

A marca registrada, nome comercial, design ou logotipo da Pilz ou CMSE® ndo pode ser usada sem permisséo prévia da Pilz. CMSE®
€ uma marca registrada da Pilz GmbH & Co. KG.

Especialista Certificado em Marcagcao CE (CECE)

Esse treinamento é direcionado a fabricantes de maquinas, importadores de maquinas e integradores com responsabilidade especial
na area de marcacédo CE. Além disso, é projetado para pessoas responsaveis pela seguranga das maquinas nas operagdes diarias,
como Engenheiros de Projeto, Engenheiros/Planejadores de Projetos, Integradores de Sistemas, Oficiais de Seguranca ou Seguranga
Industrial.

Os candidatos precisam ter completado uma das seguintes etapas para serem elegiveis a participar do treinamento:
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15.4

15.4.1

15.4.2

15.5

15.5.1

15.5.2

15.6

15.6.1

15.6.2

15.6.3

15.6.4

15.6.5

15.6.6

Participou do curso de treinamento de Pilz Base da Marcagédo CE ou

Participou de uma oferta local semelhante no Pilz

Participou de um treinamento semelhante sobre Marcagéo CE ou Diretiva de Maquinas ou
Qualificado como CMSE - Especialista Certificado em Seguranga de Maquinas

Qualificado como ZMSE - Especialista Certificado em Seguranga de Maquinas (Nacional/Alemanha)

Especialista Certificado em Seguranga Funcional (CEFS)

Esse treinamento é direcionado especialmente a fabricantes de maquinas, engenheiros de projeto e integradores com responsabilidade
especial em relagdo a sistemas de controle seguros. O CEFS também é direcionado especificamente a pessoas responsaveis
diariamente pela seguranga das maquinas em maquinas novas e existentes, por exemplo, engenheiros de projeto (tecnologia elétrica
e de fluidos), programadores de sistemas de controle seguros, engenheiros de projetos, integradores de sistemas e engenheiros de
teste responsaveis pela validagdo de maquinas.

Os candidatos deverao atender a pelo menos um dos seguintes critérios para serem elegiveis para o treinamento:

. Conhecimento prévio e ampla experiéncia recente em seguranga funcional ou

. Participagao durante o ultimo ano em um curso de treinamento de um dia na Pilz ou outro treinamento apropriado sobre
seguranga funcional, por exemplo, "Projeto de Sistemas de Controle de Seguranga conforme ISO 13849 & IEC 62061" ou

. Qualificado como CMSE - Especialista Certificado em Seguranga de Maquinas e sua qualificagéo ou recertificagéo ocorreu
durante este ou o ultimo ano

Especialista Certificado em Segurangca em Automacao (CESA)

Este treinamento é direcionado a todos os funcionarios de fabricantes de maquinas, integradores e operadores que buscam uma
introdugéo ao tema de Seguranga Industrial. O treinamento é especialmente adequado para aqueles responsaveis pela Seguranga de
Maquinas nas operagdes diarias, como: engenheiros de projeto, gerentes de projeto, planejadores, integradores de sistemas, oficiais
de seguranga, gerentes de produgao/responsaveis pela produgéo, responsaveis por atualiza¢gdes e manutengéo de plantas e maquinas,
compradores técnicos.

Os candidatos deverao atender a pelo menos um dos seguintes critérios para serem elegiveis para o treinamento:

. Conhecimento prévio e experiéncia recente suficiente em seguranga de TO (pelo menos 1 ano)

. Conhecimento prévio/experiéncia/experiéncia profissional em ambiente de produgado e seguranga de Tl (pelo menos 1 ano)

. Qualificagao formal nas areas de Ciberseguranca, Tecnologia da Informagéo, Engenharia Elétrica ou Tecnologia de Redes, de
uma universidade ou faculdade técnica onde a formagéo durou dois anos ou mais

. Participou durante o ultimo ano do treinamento 'Fundamentos da Seguranga Industrial' ou curso equivalente oferecido por um
fornecedor respeitavel.

Exame/Certificacdo de Treinamento Certificado

Cada participante deve participar de todos os médulos de treinamento antes de realizar um exame de multipla escolha. As regras de
exame devem ser seguidas por todos os participantes. O exame deve ser realizado no idioma em que o treinamento foi ministrado.

Todos os exames s&o em livro aberto, consistindo em perguntas de mdiltipla escolha. E necessario obter uma pontuagdo de 80% ou mais
para obter a certificag&o.

Os resultados devem ser comunicados por e-mail a cada participante trés semanas apds o exame. Os resultados ndo seréo fornecidos
por telefone. Os participantes que nao forem aprovados no exame seréo informados sobre possiveis datas de repeticao do exame. Um
exame de repeticdo gerara uma cobranca.

Os participantes que concluirem com sucesso o Exame Certificado receberéo um certificado TUV NORD, valido por um periodo de
quatro anos a partir da data do resultado do exame de aprovagao. Apds o decorrer dos quatro anos, os participantes devem retornar
para um dia de treinamento de reciclagem para manter a certificagdo por mais quatro anos a partir da data de expiragao da data
original da certificagéo. O treinamento de atualizag&o consistirda em uma revisdo das mudancas legislativas relacionadas a segurancga
de maquinas, juntamente com a introdugé@o de novos desenvolvimentos e tecnologias de seguranca de maquinas.

Os candidatos devem concordar com os Requisitos de Certificagdo conforme estabelecidos no formulario de inscrigdo para poder
participar do treinamento.

Para reter os participantes da certificagdo devem:

. Informe Pilz sobre qualquer mudanga de enderego

. Informe a Pilz sobre quaisquer reclamagdes feitas contra qualquer participante, quando tal reclamagao se baseie no status de
certificado
. Figue atualizado sobre o status mais recente de padrdes, politicas etc. relacionados ao tema da certificagdo.
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16 SERVICOS DE ENGENHARIA

16.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

16.1.9

16.1.10

16.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

Geral

Mediante solicitagdo, o Cliente devera fornecer a Pilz em tempo habil toda a documentagao, dados e informagdes solicitadas que
seriam razoavelmente esperados para que a Pilz realizasse os servigos de engenharia de acordo com a Proposta de Servigos de
Engenharia. O cliente também deve garantir que OEMs ou fornecedores ou integradores terceiros fornegam documentagéo, dados e
informagdes solicitados de acordo com qualquer cronograma de projeto. Quaisquer custos incorridos devido a entrega falsa, imprecisa,
incompleta ou tardia de dados ou informagdes solicitados ou necessarios, ou devido a alteragdes de dados ou informagdes pelo Cliente,
serdo suportados pelo Cliente. O cliente ird indenizar a Pilz contra todas as reivindicagbes, exigéncias ou perdas resultantes da falha
em fornecer toda a documentagdo, dados e informagdes solicitadas, ou omitira fornecer tais informagdes que seriam razoavelmente
consideradas relevantes ou necessarias, ou se o cliente fornecer documentagao, dados ou informagdes imprecisas, incompletas ou
errbneas.

Se for necessaria aceitagao de obras de engenharia, projeto ou fases de projeto (instalagdes e atualizagdes de produtos, componentes,
equipamentos, software), o Cliente fornecera tal aceitagdo de acordo com qualquer cronograma de aceitagdo acordado ou o mais
rapido possivel apds aviso de conclusdo. Se o Cliente ndo fornecer aceitagéo, entdo ele é automaticamente considerado aceito apés
7 dias ap6s o aviso de concluséo.

Qualquer cronograma acordada depende do cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, incluindo as obrigagdes de pagamento.
Quando o Cliente ndo cumpre suas obrigagdes de pagamento, qualquer cronograma acordado pode ser ajustado de acordo.

A Pilz ndo sera responsavel ou responsavel por quaisquer obrigagdes ou requisitos que o Cliente tenha contratado com seu préprio
cliente, cliente ou usuario final que ndo sejam especificamente e expressamente comunicados a Pilz.

A Pilz ndo sera responsavel por quaisquer alteragdes no escopo ou especificagdes ndo comunicadas a Pilz

Quaisquer solicitagdes feitas pelo Cliente para modificagdes e/ou adi¢des ao escopo do trabalho ou as especificagdes apds a aprovagao
da Proposta de Servigos serdo, apos verificagdo da viabilidade das modificagbes e/ou adigdes, sujeitas a taxas extras e possivel
alteragéo no cronograma do projeto.

Se houver um periodo substancial entre a Pilz receber uma ordem de compra ou projeto do Cliente e a implementagdo ou entrega
efetiva das obras de engenharia, e se durante esse periodo houver aumento no prego das matérias-primas, produtos e componentes
em relagdo ao prego cotado, a Pilz reserva-se o direito de ajustar a precificagdo das taxas de servigo de acordo.

O cliente concorda que, quando a Pilz realiza os servigos de engenharia nas maquinas do cliente, qualquer efeito sobre outras maquinas
é responsabilidade do cliente e que o cliente deve tomar as medidas necessarias para comissionar a maquina na qual os servicos
foram realizados, o que sera de sua propria responsabilidade.

Salvo acordo em contrario, os sistemas de comissionamento e controle apds a conclusdo dos servigos de engenharia, bem como
qualquer teste de desempenho e aceitagdo dos trabalhos de engenharia, deverdo ser realizados pelo Cliente e de acordo com
quaisquer especificagdes, instrugdes ou documentagao técnica fornecida pela Pilz.

Quando o Cliente solicita que a Pilz realize uma atualizagdo ou modificagdo de software em uma maquina ou linha de maquinas, o
Cliente reconhece e concorda que € o Unico responsavel por garantir que tal atualizagdo ou modificacdo nédo viole ou infrinja qualquer
acordo de licenga de software entre o fabricante original do equipamento (OEM) do software e o Cliente. A Pilz ndo tera
responsabilidade por qualquer violagdo desses termos da licenga pelo Cliente, e o Cliente devera indenizar e isentar a Pilz contra
quaisquer reivindicagdes, danos ou custos decorrentes dessa violagao.

Garantias

A Pilz garante que realizara os servigos de engenharia de maneira boa e profissional, de acordo com os padrées da industria de cuidado
e diligéncia para servigos de engenharia de natureza semelhante para projetos semelhantes no momento em que os servigos de
engenharia séo realizados.

Todas as garantias implicitas, incluindo, mas nao se limitando a, garantias de comercializagéo e adequagéo para um proposito
especifico, sdo expressamente Renunciada e renunciada, sendo reconhecida e acordada que as Unicas garantias concedidas neste
documento séo aquelas expressamente previstas no contrato.

A Pilz ndo tera responsabilidade por erros ou imprecisdes em qualquer documentacdo de engenharia, projetos ou implementagéo de
obras de engenharia que sejam atribuiveis ao uso e/ou confianga em dados, critérios de projeto, desenhos, especificagdes, relatérios
ou outras informagdes fornecidas pelo Cliente, OEM ou outro terceiro contratado pelo Cliente, e o Cliente devera indenizar a Pilz contra
todas as reivindicagdes, demandas ou perdas resultantes desses erros ou imprecisdes.

Qualquer hardware, produto, componente, material ou software fornecido e fabricado pela Pilz como parte dos Servigos de Engenharia
para o Cliente, estara sujeito as garantias padrdo ou condigdes de licenga da Pilz, conforme fornecido com os Itens da Pilz, e a Pilz
sera responsavel por defeitos de acordo com qualquer lei relevante de responsabilidade por produtos, mas, quando a lei permitir, a
sua exclusiva discri¢édo, decidir, ao cumprir sua responsabilidade legal, se houver, de substituir ou reparar produtos defeituosos. Isso
pode ser variado, mas apenas por escrito e conforme acordado entre as partes.

Para hardware, produtos, componentes, materiais ou softwares fornecidos ou fabricados pelo Cliente, ou especificados, direcionados
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ou recomendados para uso pelo Cliente como parte de um projeto de engenharia ou relacionados a um projeto de engenharia que a
Pilz esta fornecendo ao Cliente, entdo a Pilz no tera responsabilidade por quaisquer representagdes, garantias ou obrigagdes relativas
a esses itens.

16.2.6  Qualquer hardware, produto, componente, material, software ou servigo de terceiros fabricado ou fornecido por terceiros (ltens de
Terceiros), como parte de um projeto de engenharia ou relacionado a um projeto de engenharia que a Pilz esta fornecendo ao Cliente
como parte de seus Servigos, estara sujeito as garantias fornecidas pelo fabricante ou vendedor dos ltens de Terceiros e o Cliente
devera fazer quaisquer reivindicagdes ou duvidas de garantia diretamente ao fabricante ou vendedor. A Pilz nédo tera responsabilidade
por quaisquer declaragdes, garantias ou obrigagdes relacionadas a estes Itens de Terceiros.

17  DIVERSOS

171  Separabilidade

17.1.1 Se qualquer clausula ou clausula do Acordo for considerada invalida, nula ou inexequivel por um tribunal competente, as demais
disposi¢cdes do Acordo serao vinculativas para as partes.

17.2 Legislagao Aplicavel

17.21 A legislagéo do pais em que a subsidiaria da Pilz, que presta o Servigo, esta registrada, se aplicara exclusivamente ou, no caso de
multiplas subsidiarias da Pilz prestando o Servigo, a Pilz poderd, a seu critério exclusivo, escolher a lei do pais de uma dessas
subsidiarias ou sua empresa sede.

17.2.2 Os termos da Convengao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplicam a este Acordo
17.3 Resolugao de Disputas

17.3.1 As partes deverdo tentar resolver qualquer disputa entre elas decorrente ou relacionada a este Acordo, entrando em alta gestao de
ambas as partes em discussdes de boa-fé para resolver a disputa. Se a disputa permanecer nao resolvida, a questao sera resolvida
nos tribunais do pais aplicavel ou escolhido, conforme o artigo 17.2.1 acima.
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