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THE SPIRIT

OF SAFETY

Contrato de Soporte Premium On Site

Cliente:
Direccion:
Tel. Contacto:
E-Mail:

§1 Caracteristicas

Este servicio de Pilz comprende los servicios de soporte de producto,
consultoria e ingenieria en las instalaciones del cliente.

§ 2 Aceptacion de llamadas

Nuestro equipo de asistencia técnica estd disponible los dias
laborables de lunes a jueves de 08:30 a 17:00 horas y el viernes de
08:30 a 13:00h.

§ 3 Activacion de la asistencia On-Site Premium

Sino es posible resolver la cuestion técnica por teléfono o si el cliente
desea recibir asistencia in situ sin intentar primero la via telefonica, la
asistencia in situ se activara después de haber realizado los siguientes
pasos:

I.  El cliente solicitara por escrito asistencia On-Site Premium al
mail administracion@pilz.es

Il. El cliente indicara en dicha solicitud las caracteristicas del
servicio a realizar y el alcance tan detallado como sea posible.

Ill. El cliente enviara el presente contrato firmado en todas sus
caras con sello de la empresa aceptando por tanto las
condiciones siguientes:

1)  Se acepta la aplicacién de las “Condiciones y Tarifas de
Asistencia Técnica” vigentes de Pilz y sus descuentos
correspondientes segun modalidad de Pilz Care
contratada.

2)  El presente contrato tiene validez complementaria a las
condiciones generales de contratacion

3) Seran validas las actuales condiciones generales de
servicio de Pilz Industrieelektronik S.L., a las que se puede
acceder en la web.

4)  No se aplicaran las condiciones generales del cliente,
aunque Pilz Industrieelektronik S.L. no se oponga
expresamente a la validez de las condiciones generales
del cliente.

5) Las condiciones que se aparten o contradigan las
condiciones generales de Pilz Industrieelektronik S.L. sélo
seran validas si Pilz Industrieelektronik S.L. las ha
aceptado previamente por escrito.

§ 4 Tiempo de respuesta

Una vez firmado el contrato de visita de servicio hasta las 13 horas de
un dia laborable, un técnico de servicio de Pilz se registrara in situ en
las instalaciones del cliente a mas tardar el siguiente dia laborable,
para que pueda comenzar el servicio.

La asistencia in situ solo tendrd lugar en los siguientes
emplazamientos del cliente:

Pilz Industrieelektronik, S.L.

C/ Cami Ral 130, Poligono Industrial Palou Nord, 08401 Granollers, Espafia

Contacto Pilz: administracion@pilz.es

Los dias festivos en Catalufia, los sabados, los domingos, la
Nochebuena y la Nochevieja no se consideran dias laborables.

§ 5 Ampliacién del tiempo de reaccion

El tiempo de reaccién para que el técnico de servicio de Pilz llegue al
emplazamiento del cliente se aplazara convenientemente en caso de
fuerza mayor o de otros acontecimientos imprevisibles (p. ej., defecto
técnico del vehiculo, accidente del técnico de servicio de Pilz de
camino al trabajo, dificultades en la adquisicion de materiales,
huelgas, medidas oficiales) de los que Pilz no sea responsable.

§ 6 Obligaciones de cooperacion del cliente

Para que Pilz pueda prestar servicios de asistencia in situ, Pilz apuesta
por una colaboracion estrecha y eficaz con el cliente, para lo cual es
fundamental la responsabilidad personal, organizativa, profesional y
técnica del cliente. Por ello, el cliente se compromete, a sus expensas,
a:

I. Afacilitar una descripcion del error suficientemente especificada
en el momento de la llamada, incluyendo el comportamiento del
error, los componentes del producto de Pilz afectados y las
medidas ya adoptadas;

Il.  Proporcionar los registros, la documentacion y la informacion
correctos necesarios para la prestacion del servicio, en particular
sobre los productos Pilz existentes y las instalaciones en las que
estan incorporados los productos Pilz

Ill.  Informar e instruir al técnico de servicio de Pilz in situ sobre los
peligros especificos de las instalaciones de la fabrica

IV. Poner a disposicion personal técnicamente adecuado para la
cooperacion, en la medida en que sea necesario para la
prestacion de los servicios.

El cliente debera nombrar a Pilz al menos a un empleado del lugar de
instalacién como persona de contacto para cada visita de servicio. La
persona de contacto debera tener los conocimientos necesarios para
instruir al técnico de servicio de Pilz. En particular, la persona de
contacto debera conocer las condiciones y procedimientos locales.
Ademas, la persona de contacto debe tener experiencia en el trabajo
con el producto y/o servicio Pilz.

§ 7 Limitacion del alcance de los servicios

El tratamiento de errores incluye la limitacion de la causa del error, el
diagnostico de errores y los servicios destinados a corregir el error.
Pilz se propone subsanar el error, pero no puede garantizarlo.

Pilz no esta obligado a prestar el alcance de los servicios mencionados
si se dan las siguientes circunstancias:

- la llamada del cliente se realiza fuera del tiempo de aceptacion de la
llamada.

- el producto o servicio objeto de la llamada no ha sido fabricado, ni
distribuido, ni proporcionado por Pilz.

- el producto Pilz objeto de la llamada no se utiliza de la forma prevista
segun las instrucciones de uso en las que se basa el producto, o se
modifica mediante manipulaciones no realizadas por Pilz.
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- la versién del producto Pilz objeto de la llamada ya no es mantenida
por Pilz.

- el cliente no cumple sus obligaciones contractuales de cooperacion
o la instalacion en cuestion no esta disponible.

§8 Tarifas

La cuota anual del contrato Premium On-Site Support sera la
correspondiente a la oferta vinculante que se haya presentado por
parte de Pilz incluyendo el IVA correspondiente.

La primera cuota anual se facturara tras la aceptacion del contrato y
debera abonarse en un plazo de 30 dias.

La cuota no incluye los servicios realizados individuales. El importe de
estos se basara en las “Condiciones y Tarifas de Asistencia Técnica”
vigentes en curso.

Los servicios que queden fuera del ambito de actuacién acordado
seran remunerados por separado por el cliente.

§ 9 Duracién

Los plazos de vigencia del contrato “Premium On-Site Support”
empiezan tras la firma por ambas partes y durante los siguientes 12
meses.

El contrato se renovara automaticamente por un afio mas si este no
se da por finalizado con un preaviso no inferior a los 3 meses antes de
vencimiento.

El contrato “Premium On-Site Support” podra finalizarse en cualquier
momento por causa justificada.

Pilz Industrieelektronik, S.L.
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§ 10 Validez suplementaria de las condiciones generales

(1) Ademas, seran vdlidas las condiciones generales de servicio
vigentes Pilz Industrieelektronik S.L, a las que se puede acceder en la
web.

(2) No se aplicaran las condiciones generales de contratacion del
cliente, aunque Pilz no se oponga expresamente a la validez de las
condiciones generales de contratacion del cliente.

(3) Las condiciones que difieran o estén en contradiccion con las
condiciones generales de Pilz sélo se aplicaran si son aceptadas por
Pilz las ha reconocido previamente por escrito.

Fecha Cliente

Fecha PILZ INDUSTRIEELEKTRONIK, S.L
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