PILZ

THE SPIRIT

OF SAFETY

Contrato de Reparacion y Recambios Premium

Cliente:
Direccion:
Tel. Contacto:
E-Mail:

§ 1 Objeto del contrato

1. El objeto del contrato es la garantia de Pilz Industrieelektronik S.L
("Pilz") de cumplir los tiempos de reaccién definidos en la tramitacién
de piezas de recambio y solicitudes de reparacion de las familias
acordadas por ambas partes por escrito y anexas a este contrato.

2. Los tiempos de reaccién para la tramitacion de piezas de recambio y
solicitudes de reparacién de productos Pilz distintos a los indicados
en el punto (1) quedan expresamente excluidos del presente contrato.

§ 2 Aceptacion

Las solicitudes urgentes de reparaciones y piezas de recambio son
atendidas por nuestro servicio técnico en dias laborables de lunes a jueves
de 08:30 a 17:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas.

§ 3 Concrecion de la solicitud por parte del cliente

(1) Sielcliente no ha adquirido el producto Pilz de Pilz Industrieelektronik
S.L o si el periodo de garantia del producto suministrado por Pilz
Industrieelektronik S.L ya ha expirado y el cliente necesita una
reparacion o un suministro de piezas de recambio urgentes, el cliente
debera enviar primero a Pilz el correspondiente pedido de reparacion
o de piezas de recambio con cargo.

(2) Si el cliente ha comprado el producto Pilz a Pilz Industrieelektronik
S.L y el plazo de garantia ain no ha expirado, se podra prescindir del
procedimiento descrito en el apartado (1) anterior. En este caso, sera
suficiente la solicitud notificada del cliente para recibir una pieza de
recambio o un producto reparado.

§ 4 Tiempo de reaccion
Pilz garantiza al cliente los siguientes tiempos de respuesta:

(1) En el caso de las piezas de recambio:

Una vez que el cliente haya especificado la solicitud, Pilz enviara la pieza
de recambio dentro del dia laborable siguiente a la especificacion de la
solicitud [alternativamente: varios dias laborables]. El plazo se considerara
cumplido si la pieza de recambio sale de las instalaciones de Pilz (o si la
entrega la realiza un tercero en las instalaciones de Pilz) dentro del
siguiente dia laborable

(2) En caso de reparacion:
Una vez recibido el producto Pilz a reparar en las instalaciones de Pilz

Industrieelektronik S.L., Pilz enviara el producto reparado dentro del
siguiente dia laborable. al cliente. El plazo se considerara cumplido si el

producto reparado sale de las instalaciones de Pilz dentro del siguiente dia
laborable.

(3) Los dias festivos de Catalufia, los sabados, domingos, Nochebuena y
Nochevieja no se consideran dias laborables.

§ 5 Ampliacion del tiempo de reaccion

Los tiempos de reaccion se prolongaran convenientemente en caso de
fuerza mayor o de otros acontecimientos imprevisibles (dificultades en la
obtencién de materiales, huelgas, medidas oficiales) de los que Pilz no es
responsable.

Pilz Industrieelektronik, S.L.
C/ Cami Ral 130, Poligono Industrial Palou Nord, 08401 Granollers, Espafia

Contacto Pilz: administracion@pilz.es

§ 6 Tarifas

(1) La cuota anual del contrato de Reparacion y Recambios Premium es
segun la oferta especifica mas el IVA al tipo legal. La primera cuota anual
se facturara tras la aceptacién del contrato y debera abonarse en un plazo
de 30 dias.

(2) Si el cliente no ha recibido el producto defectuoso de Pilz o si el plazo
de garantia del producto ya ha expirado, o si Pilz no es responsable del
defecto, el suministro de sustitucion o el servicio de reparacion se pagara
por separado.

(3) Si se cumple el § 6 (2), la remuneracion por separado se basara en las
tarifas de reparacion vigentes.

§ 7 Duracién

(1) La duracién del contrato de Reparacion y Recambios Premium
comienza con la firma de ambas partes y es de 12 meses.

(2) El contrato se prorrogara automaticamente por un afio mas si Pilz o el
cliente no lo rescatan tres meses antes de su vencimiento.

(3) El contrato de Reparacion y Recambios Premium podra ser anulado en
cualquier momento por causa justificada.

§ 8 Validez suplementaria de las condiciones generales

(1) Ademas, seran validas las condiciones generales de servicio vigentes
Pilz Industrieelektronik S.L, a las que se puede acceder en la web.

(2) No se aplicaran las condiciones generales de contratacion del cliente,
aunque Pilz no se oponga expresamente a la validez de las condiciones
generales de contratacién del cliente.

(3) Las condiciones que difieran o estén en contradiccion con las
condiciones generales de Pilz sélo se aplicaran si son aceptadas por Pilz
las ha reconocido previamente por escrito.

Fecha Firma Cliente

Fecha Pilz Industrieelektronik S.L

Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 21.980, Folio 193, Hoja 30.480
N.L.F.: B-59966739, Sociedad Unipersonal
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