PILZ

THE SPIRIT OF SAFETY

Informace ze spole¢nosti

Ucelené koncepce bezpecnosti se zaméfuji na pfistup ke strojum,
aby byla zajisténa bezpecnost (Safety) a primyslova bezpecnost

(Industrial Security)
Celkova bezpecnost zajisténa individualni spravou opravnéni

Ostfildern, Gnor 2023 — VSude, kde je tfeba ochranit cokoli dilezitého,
pouzivame dvere, zamky a kody, abychom omezili nepovolany
pristup. Plati to i pro nejcennéjsi majetek: nasi bezpecnost ve vSech
jejich moznych podobach. V priimyslovém prostredi je nutné chranit
jednak ¢lovéka (Safety), jednak stroj a citliva data (Industrial
Security). Nedostateéné zabezpeéeni mize mit riizné disledky: od
nespravné obsluhy pres Uraz az po zavazny kyberutok. Rozsahly
systém Identification and Access Management, ktery jasné upravuje
pravidla pro opravnéni k zasahu a pristupu, pfrispiva k ucelené

koncepci bezpecnosti a efektivité procesil.

Obvyklymi opatfenimi ve vyrobnim prostfedi dnes jsou: Oddélujici
ochranna zafizeni, ktera jasné signalizuji, ze za ochrannymi dvefmi se
nachazi citlivy prostor a je nutné vénovat mu patfi¢nou pozornost. Fyzicky
pfistup k procesu umisténému za ochrannym zfizenim umozriuje pouze
Human Machine Interface (HMI) nebo kli¢ (kéd). Ale jak postupovat v
pfipadé, kdy pfistup ziska nékdo nekvalifikovany, pfip. neautorizovany a
ohrozi tim sebe nebo jiné osoby? Mlze se objevit i osoba, jejimz zamérem
je systém poskodit — at’ uz manipulaci pfimo na misté nebo prostfednictvim
dalkového pfistupu. Téma pfistupovych opravnéni jasné ukazuje uzkou
vzajemnou souvislost oblasti Safety a Industrial Security. A navic:
Industrial Security zajiStuje u stroje integritu Safety. Nabizi napfiklad
strojim nebo zafizenim ve vyrobé ochranu pfed nepovolanym zasahem a
pristupem zvenéi a chrani citliva procesni a strojni data pfed zfalSovanim,
ztratou a nepovolanym vnitfnim pfistupem. Patfi sem jak evidentni

napadeni, tak i neCekané pfFipady tykajici se bezpeclnosti.

Safety a Industrial Security patfi k sobé
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Provozovatelé stroji a zafizeni musi ukoly a opravnéni jasné
zadavat i pfifazovat a k tomu jim maze Gcinné pomoci systém fizeni
identifikace a pfistupu — Identification and Access Management. To
znamena nutnost zavést jednak organizaéni opatfeni jako jsou
pracovni pokyny nebo pravidelné kontroly procesu, jednak integraci
vhodnych bezpecnostnich feSeni do vyrobniho prostiedi. Budou-li
takova opatfeni zanedbana, mohou byt pfisludni pracovnici ve firmé
volani v pfipadé urazd nebo vypadku ve vyrobé k osobni
odpovédnosti. Reseni datové bezpeénosti doposud vychazela z
principu dobrovolnosti a na mnoha mistech zatim dokonce ani nikdo
nepocitil vtomto ohledu potfebu zmény. Zakonodarce vSak mezitim
oficialné uznal, ze Safety a Security jsou dvé strany jedné mince.
Nové nafizeni o strojnich zafizeni proto zavazné predepisuje

opatfeni v oblasti Security.
Provozni rezimy zvysSuji bezpe€nost

RUzné normy C jiz nyni pfedjimaji, Ze rizné provozni rezimy musi
zahrnovat také prislusné bezpecnostni funkce. Provoznim rezimem
muze byt napfiklad automaticky provoz, ruéni zasah za omezenych
podminek nebo servisni rezim. EN ISO 16090-1 pro obrabéci centra
a specialni stroje pfedepisuje nejméné dva tyto provozni rezimy
jako zavazné, aby byla zaru¢ena funkéni bezpecnost. Dulezité je,
aby byl vybran vzdy pouze jeden provozni rezim, byl aktivni a jasné

identifikovatelny.
Zabrénit anonymnim zasahtim

Jak rozhodnout, kdo a v jakém provoznim rezimu je opravnén k zasahu
nebo pfistupu nebo kdo smi dokonce provozni rezim zménit? Pro tento
Ucel je tfeba definovat rizné skupiny osob, napfiklad personal uréeny pro
obsluhu, ¢isténi nebo udrzbu, které budou se strojem pfichazet do

kontaktu. Poté se do téchto skupin pfifadi pracovnici na zakladé jejich
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pracovnich ukoll nebo kvalifikace. V zavislosti na velikosti firmy Ize
povoleni pfistupu nebo pravo k zasahu pfidélit i riznym skupinam uzZivateld
nebo napfiklad pro urcity typ stroje, ktery je pouzivan v celém koncernu. V
pribéhu posuzovani rizik pak experti na bezpe¢nost posoudi a vyhodnoti u
kazdé hrozby riziko anonymniho zasahu. DalSim krokem je stanoveni
takovych opatieni v souladu se stavem techniky a s ohledem na

harmonizované normy, ktera toto riziko snizi.
Jednoduché obsluha brani manipulaci

PFi realizaci opatfeni je dllezité zajistit obsluhu a pouzitelnost pro
uzivatele ve firmé tak, aby se vyloucila manipulace. Pro vyrobce
strojli to plati jiz ve fazi procesu vyvoje. Intuitivni systémy ovladani
snadno pouzitelné z hlediska uzivatele zabrani tomu, aby vyfazoval
z funkce bezpec€nostni ochrany nebo chyboval pfi obsluze. Navic
promysleny bezpecénostni systém pfispiva k efektivnim procesiim
bez zbyte€nych prostoju. Téma ,Obchazeni ochrannych zafizeni*
pfedstavuje ustfedni bod normy EN ISO 14119. Norma definuje
zasady pro tvorbu a vybér systému ochrannych bran a nabizi tim

konkrétni napovédu, jak zabranit manipulaci.
Individualni koncepce bezpecnosti

Aby umysiIné nebo nahodné otevieni pfistupovych dvefi nevedlo k
nebezpecné situaci, musi byt zabezpeceny spolehlivou ochranou. V
centru pozornosti je pfitom podle zasad Safety ochrana pracovniku
pfed nebezpelnymi pohyby stroje. Koncepci bezpecnosti vyhovuijici
presné podminkam je tfeba fesit podle toho, zda se jedna o solitérni
stroj nebo komplexni propojené zafizeni Jestlize maji stroje
nebezpecny dobeéh, hraje dulezitou roli pfidrzeni, jsou-li dvere
prichozi pro pési, musi byt nezbytné vybaveny systémem pro

odblokovani pro pfipad uniku.

Individualni zabezpeceni ochrannych bran
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Modularné konstruovany systém ochrannych bran jako PSENmlock
spolecnosti Pilz kombinuje bezpe¢né monitorovani ochrannych bran
s bezpeCnym pfidrZzenim v jednom systému a navic poskytuje
bezpecCnostni funkce jako nouzové zastaveni, unikové odblokovani
a mechanické blokovani opétovného rozbéhu. Systém nabizi
flexibilitu a decentralni inteligenci a je schopen zabezpedit
rozmanité aplikace. Pro individualni feSeni je dulezita kombinace
senzoru, unikového odblokovani, dvefnich uchytl a ovladaci a
tlaCitkové jednotky. UzZivatel ma moznost zajistit si feSeni
ochrannych bran na miru pro vlastni potfebu. Pro splnéni
pozadavkl na Industrial Security se nyni zaméfime na pfistupy a

opravneéni.
Jeden systém pro Safety i Industrial Security

Ochranu pfed neopravnénym pfistupem lze v praxi zajistit
systémem volby provoznich rezimu a pfistupovych opravnéni.
Vysledkem je sjednoceni Safety a Industrial Security: Vybér
provozniho rezimu a regulace opravnéni pristupu ke stroji.
Takovému FeSeni vyhovuji moduly skupiny PITmode Pilz, které
umoznuji pfepinani mezi definovanymi provoznimi rezimy i regulaci
pristupovych opravnéni. Obsluha je intuitivni, protoZze kazdy uzivatel
obdrzi svUj vlastni kddovany transpondér, ktery umozriuje

jednoznacnou autentifikaci uzZivatele a brani nezadouci manipulaci.

Individualni sprava pristupti a provoznich rezimu

Pro vytvoreni individualni koncepce bezpecnosti jsou k dispozici
moduly PITmode v rizném provedeni. Jako kompaktni modul all-in-
one je PITmode vybaven tlaCitkem pro vybér provozniho rezimu i
vyhodnocovaci jednotkou, takze vyzaduje pouze maly prostor pro
instalaci. Modularné konstruovany systém PITmode fusion tvofi

naproti tomu ¢teci jednotka PITreader s technologii RFID,
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integrovany webovy server a bezpe¢na vyhodnocovaci jednotka
Safe Evaluation Unit (SEU). DalSi variantou je PITmode flex: Zde je
vyuzit fidici systém Pilz spole¢né s PlTreader a softwarovym
modulem pro bezpecné vyhodnoceni. Modularni konstrukce
zajistuje moznost integrace pfistupovych opravnéni a vybéru
provoznich rezimu do stavajicich ovladacich panell. Protoze Ize
vyuzit stavajici tlaCitka pro vybér provozniho rezimu, je ovladani z
hlediska uzivatele velmi jednoduché. Identifikace transpondérem se
provadi pomoci ¢teci jednotky PlTreader. PITmode a PITmode
fusion nabizeji funkéné bezpelény vybér provoznich rezimu a

pfistupovych opravnéni az do PL d.
Jednoducha autentifikace —i na dalku

PFi vybéru provozniho rezimu zasune uzivatel svij transpondér
pfimo do modulu PITmode a stiskne tlaCitko pro konkrétni provozni
rezim nebo pfislusnou ikonu na HMI. Je-li opravnéni platné, bude
uzivateli umoznén pfistup k procesu. Stejny proces probiha v
pfipadé, jestlize pracovnik servisu potfebuje mit moznost zasahu pfi
dalkové udrzbé stroje. Dalkova udrzba maze zadit teprve ve chuvili,
kdy osoba pfimo na misté uvolni pfistup. Po ukonceni udrzby bude
pFistup opét zablokovan a teprve pak mulze byt stroj znovu spustén.
Lze tedy vylougit jak manipulaci provedenou neautorizovanou
osobou, tak i spusténi stroje v situaci, kdy by po dokon&eni udrzby
omylem zustal pfFistup otevieny. Industrial Security zvySuji
provozovatelé tim, ze kontroluji, kdo a jaka opravnéni a tim i pfistup

k procesim ziskava.
Kompletni fesSeni pro Fizeni pristupu

Je-li tfeba zajistit pouze regulaci pFistupd, maze byt PlTreader
pouzita samostatné nebo v kombinaci s fidici jednotkou Pilz jako

systém pfistupovych opravnéni. V kombinaci s konfigurovatelnym



PILZ

THE SPIRIT OF SAFETY

Strana 6 z 15

malym Fidicim systémem PNOZmulti 2 nakonfiguruje spravce
pristupova opravnéni pro stroje a zafizeni jednoduse pomoci funkce
»-drag and drop“ a vhodného konfiguracniho nastroje PNOZmulti
Configurator. Ta se pak prostfednictvim ¢teci jednotky PITreader
prenaseji na transpondérovy kli¢ RFID. Varianta PlTreader S je v
disledku integrace standardu OPC UA pouzitelna nezavisle na
fidicim systému Pilz i s produkty dalSich vyrobcu. Jak jiz bylo
fe¢eno, mohou byt moduly PITmode snadno zaclenény do

stavajicich ovladacich paneld.
Kli¢, karta nebo nalepka — sta€i si vybrat

Dalsi moznosti pro provozovatele a uZivatele je varianta PlTreader
card unit: V tomto pfipadé mohou byt karty a nalepky s podporou
RFID pouzivany spole¢né s transpondérovym kli¢em RFID nebo
misto ngj. Jestlize firma jiz karty kompatibilni s technologii RFID
pouziva, muze je nadale pouzivat i spole¢né s PlTreader card unit:
Uzivatel pak bude mit k dispozici pro vice funkci pouze jednu kartu.
Zasadni vyhoda transpondérd RFID — bez ohledu na to, zda se
jedna o kli¢, kartu nebo nalepku — spociva v tom, Ze v jednom
transpondéru je integrovano vice funkci a muze tedy nahradit cely
svazek mechanickych kli¢a. Pro uzivatele je to pfijemné, protoze
sebou nosi pouze jedno identifikaéni médium. A spravce udetii Cas

a naklady na spravu kli¢u a péci o né.
Dalsi plus pro datovou bezpeénost

Autentifikace uzivatell, kvalifikace a ochrana pfistupu ma smysli z
hlediska aspekti bezpecénosti — Security. Pokud by i pfes veskera
pfijata opatfeni doslo u stroje k urazu nebo naruseni datove
bezpec€nosti, Ize nactenim transpondéru RFID snadno zjistit, kdo a
jaké zmény provedl. Pokud si provozovatel pfeje tuto volitelnou

funkci vyuzivat, bude fidici systém na zékladé autentifikace
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zaznamenavat v internim a neménitelném systému Audit Trail

(zdznam udalosti) i Cas pfistupu ke stroji.
Klicem k uspéchu je pecliva sprava

Aby bezpecnost stroje a pramyslova bezpec€nost byly zaruceny po
celou dobu Zivotnosti aplikace, vénuji spravci velkou pozornost
v8emu, co se tyka opravnéni. Pro zjednodu$eni této €innosti nabizi
Pilz uzivatelim transpondérd vhodné softwarové nastroje. V jednom
malém kli¢i RFID se mohou skryvat komplexni matice pro stanoveni
opravnéni nebo predpisy platné pro cely koncern. Spravci mohou
pomoci integrovaného webového serveru PITreader naprogramovat
transpondéry RFID pfisluSejici k PITmode nebo PlTreader a ulozit
na né data uzivatell a pfislusna opravnéni. VSechna dulezita
nastaveni se provadéji pfimo na Cteci jednotce, coz vyznamné

zrychluje uvedeni do provozu véetné konfigurace rozhrani.
Omezeni pristupu k rozhranim

Moznosti systému pro Fizeni identifikace a pFistupu zahrnuji i
uvolfiovani specialnich primyslovych portd USB, které predstavuiji
jednu z hlavnich bran, kterou pfichazeji bezpe&nostni problémy. Pro
tento ucel se systém pristupovych opravnéni PlTreader kombinuje s
ovladacim prvkem jako PIT oe USB, vybavenym aktivovatelnym
hostitelskym rozhranim USB 2.0. Toto feSeni umoZznuje nahravat
programy, stahovat data a pfipojovat klavesnici nebo pocitatovou
my$ bez obav z nezadouci manipulace. Rozhrani se totiz aktivuje
vyhradné s pfisluSnym opravnénim a chrani tim tok dat ve vyrobé.
Spolecné s pramyslovou ochranou jako je SecurityBridge
spolecnosti Pilz, ktery kontroluje datovou komunikaci uvnitf
primyslové automatizacni sité, Ize takto dosahnout spolehlivé

ochrany stroju pfed neautorizovanymi zasahy a manipulaci.
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Stavajici stroje — safe and secure

Pokud je tfeba stavajici stroje zmodernizovat nebo pokud byla v
pribéhu posuzovani rizik zjisténa potfeba urcitého jednani, Ize
systém pfistupovych opravnéni PITreader snadno doplnit: Vhodny
modul muze byt namontovan pfimo na standardni vystupy kli¢ovych
spinacl o praméru 22,5 milimetrd. Pozadovanou bezpeénostni
funkci je mozné v pfipadé fidiciho systému Pilz nastavit pfimo.
Pokud je pouZit jiny Fidici systém, pouzije se pro integraci
vyhodnoceni pfistupového opravnéni a vybéru rezimu PITmode
fusion. V zavislosti na pozadovaném transpondérovém mediu Ize
pro autentifikaci vyuzit klicové karty RFID, které se jiz v podniku
pouzivaji.

Souhrn

Pro ochranu nejcennéjSiho majetku — nasi bezpec€nosti — je
zapotfebi zpracovat ucelené koncepce bezpecnosti a pravidelné
provérovat jejich aktualnost. Dulezitym stavebnim kamenem je
Identification and Access Management, systém, ktery jasné reguluje
prava pristupu a zasaht v ramci firmy. Re$enim je koncepce, ktera
zahrnuje organiza¢ni opatfeni, poZzadavky a pfislusné bezpecnostni
funkce. Systém pfistupovych opravnéni jako PlTreader pfedstavuje
vhodny hardwarovy modul, ktery se doplni podle potfeby
softwarovymi komponenty pro organizaci uzivatell a transpondéra.
Vysledek feSeni doplnéného o dalsi komponenty jako systém
ochrannych dvefi, fidici systém, software a funkce jako vybér
provoznich rezimU pfedstavuje ucelenou koncepci bezpecnosti a
pramyslové bezpecnosti firmy. Jeho vyhodou z hlediska uzivatele je

jednoduché zachazeni, zejména diky jednomu individualnimu Klici.
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Pocet znakl: 14 675

Obrazky

Obr. 1
F _Press IAM_Man_using PlTreader_Key coldl.jpg (© Pilz GmbH

& Co. KG)

Tt

Popisek k obrazku: Rozsahly systém Identification and Access Management
upravuje pristup k aplikaci a zaru€uje tim integritu bezpec€nostnich funkci a opatfeni
— véetné Safety a Industrial Security.

Obr. 2:
F _Press_PITmode_fusion 402251 PIT oe 4023311 P1 B 8 2 ¢

old_2020_01 (Pilz GmbH & Co. KG)
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Popisek k obrazku: PITmode fusion Pilz je modulérni systém pro
vybér provoznich rezimu a pfistupovych opravnéni, ktery zahrnuje
problematiku Safety i Industrial Security.

Obr. 3
F_Press_PlTreader_S_card_unit_402321_and_PITreader_card_ye

_g_402330_P1_B8_2_cold.jpg (Pilz GmbH & Co. KG)

Popisek k obrazku: Systém pfistupovych opravnéni PlTreader card
unit spole€nosti Pilz nabizi kartami PITreader card a nalepkami
PlTreader sticker s podporou RFID dalSi formaty pro zavedeni
efektivniho systému pfistupovych opravnéni.

Obr. 4:
F_Press_PITreader_Webserver.jpg (© Pilz GmbH & Co. KG)
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Popisek k obrazku: Transpondérové klice RFID se v PITreader
nacitaji a zaskoluji. Zadavani pfistupovych opravnéni a provoznich
rezimu se provadi prostfednictvim pfisluSného webového serveru.

Obr. 5:
F_Press_Group_7_Modular_safety gate_system_with_diagnostic_

and_evaluation_P1 B8 2 cold_v0.jpg (© Pilz GmbH & Co. KG)

Popisek k obrazku: Flexibilni kombinace zahrnujici systém
ochrannych dvefi PSENmlock s vhodnym modulem dvefniho madla
(nahofte vlevo), tlaCitkovou jednotku PITgatebox s integrovanym
systémem pfistupovych opravnéni PlTreader (nahofe vpravo) a
konfigurovatelny maly fidici systém PNOZmulti 2 (dole vpravo) a
feSeni diagnostiky Safety Device Diagnostics (dole vlevo) nabizi
kompletni feSeni ochrannych dvefi s pfistupovym opravnénim.
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Ramecek: Digitalni zabezpeceni udrzby — key-in-pocket

Navic k Cisté pFistupovym opravnénim muze byt PlTreader s fidicim
systémem Pilz jako je konfigurovatelny maly fidici systém
PNOZmulti 2 nebo automatizaéni systém PSS 4000 pouzit pro
efektivni digitalni zabezpeceni udrzby ,Key-in-pocket®. Pracovnici
udrzby ziskaiji jistotu, ze béhem jejich prace nemuize dojit k
neCekanému spusténi stroje a pristup béhem této doby maji
vyhradné autorizované osoby. V praxi to funguje takto: Jeden nebo
vice pracovnik( autorizovanych pro prace udrzby se pfihlasi na
vstupu k zafizeni. Po Uspésné identifikaci se do bezpecného
seznamu uloZeného v fidicim systému Pilz uloZi personalizované
Security-ID kazdého schvaleného pracovnika. Pak je mozné stroj
vypnout, otevfit bezpe€nostni brany a tim pfistup ke stroji. Po celou
tuto dobu si kazdy pracovnik ponechava svuj kli¢ RFID ,v kapse®.
Po provedeni udrzby a opusténi nebezpecného prostoru se vsichni
pracovnici odhlasi, jejich Security-ID jsou ze seznamu v Fidicim
systému odstranéna a jakmile je seznam prazdny, muze byt stroj
znovu spustén. Na rozdil od zabezpec€eni udrzby mechanickymi kliCi
mohou v tomto pfipadé pracovnici ke stroji vchazet a odchazet
libovolnou bezpecnostni branou. ,Key-in-pocket tak nabizi
pohotovéjsi pohyb i usporu ¢asu nezbytného pro provedeni prace.
Digitalni zabezpeceni udrzby je navrzeno zejména pro stroje s
nebezpecnymi zonami, které jsou zajistény ochrannym ohrazenim.
Provozovatel ma kdykoli pfehled o tom, kdo ma pfistup k provadéni

kterého Ukolu a opravnéni k pfistupu pfitom muze i Casové omezit.

1 578 znakd

Obr. ramecek — Key-in-pocket:
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F_Press_Group_PIT_Key_in_pocket_solutions_P1 B8 2 cold.jpg (© Pilz
GmbH & Co. KG)

Popisek k obrazku: Zabezpec&eni udrzbny ,Key-in-pocket” tvofi
systém pfistupovych opravnéni PlTreader, tlaCitkova jednotka
PITgatebox a Fidici systém Pilz jako konfigurovatelny maly Fidici
systém PNOZmulti 2 nebo automatizacni systém PSS 4000.

Ramecek: Zadavani a sprava opravnéni

Jestlize firma vyuziva systém pfistupovych opravnéni, je zapotrebi
zajistit pravidelnou centralni péci a spravu opravnéni a
uzivatelskych dat, aby byla ve velké mife zaru€ena potrebna
bezpecnost. K tomuto ucelu nabizi Pilz softwarovy nastroj PIT
Transponder Manager (PTM): Spravce ma pro nastaveni uzivateld,
seznamy s blokovanim a data uzivatell k dispozici grafické
rozhrani. Zapis individualnich opravnéni na transpondérové klice Ize
diky pfedem nakonfigurovanym Sablonam a funkci importu provést v

nékolika malo jednoduchych krocich.

Jestlize firma vyuziva vice modult PITmode nebo PlTreader, je pro
jejich organizovani vhodny software PIT User Authentication
Service (UAS) spole¢nosti Pilz. Ten dovoluje spojeni systému

spravy jako je PTM nebo jiného uzivatelského softwaru pro spravu s
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PITreader. PIT UAS mé k dispozici centralni databazi autorizaci pro
uzivatele a to umozfiuje import a pfifazovani dat z PTM vSem
PlTreader. Spravci si mohou prohlizet aktualni stav viech
PlTreader a mohou si rovnéz zobrazit seznam diagnostiky. To

zaru€i rychly pfehled i v pfipadé vice pouzivanych zafizeni.

1 218 znaku

Obr. ramecek — sprava uzivateli:
((obrazek néasleduje)).jpg (© Pilz GmbH & Co. KG)

Popisek k obrazku: Je-li pouzito vice ¢tecich jednotek PITreader v jednom
podniku, jsou organizovany
pomoci sluzby User Authentication Service (UAS).

Koncern Pilz

Koncern Pilz je celosvétovym dodavatelem produktl, systému a sluzeb pro
automatizacni techniku. Rodinny podnik s hlavnim sidlem v Ostfildern
zaméstnava pfiblizné 2 500 pracovnikl. Ve svych 42 dcefinych firmach a
poboc¢kach usiluje Pilz o bezpe€nost ¢lovéka, stroje a Zivotniho prostfedi.
Predni vyrobce technologie nabizi kompletni feSeni automatizace zahrnujici
senzory, fidici systémy a hnaci techniku — v€etné systém pro pramyslovou
komunikaci, diagnosti a vizualizaci. Portfélio doplfuje mezinarodni nabidka
sluzeb, jejiz soudasti jsou konzultace, inZzenyrské sluzby a $koleni. Reseni
spole¢nosti Pilz se uplathuji kromé sektoru vyroby stroju a zafizeni v celé fadé
dalSich oborl, mimo jiné v intralogistice, zelezni¢ni technice nebo robotice.

www.pilz.com


http://www.pilz.com/

Kontakt pro tisk:

Martin Kurth

Podnikovy a odborny tisk
Tel: +49 711 3409-158
m.kurth@pilz.de
Sabrina Schilling
Odborny tisk

Tel: +49 711 3409-7147
s.schilling@pilz.de
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Sabine Karrer

Odborny a podnikovy tisk
Tel: +49 711 3409-7009
s.skaletz-karrer@pilz.de

Hansjorg Sperling-
Wohlgemuth
Management kongresu a
prednasek

Tel: +49 711 3409-239
h.sperling@pilz.de
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Jenny Skarman
Odborny tisk

Tel: +49 711 3409-1067
j-skarman@pilz.de



