PILZ EMNIYET OTOMASYON URUNLERI VE HIZMETLERI
TiC.LTD. STi.

YAZILIM URUNLERI iCiN
GENEL HUKUM VE SARTLAR

1. GENEL / KAPSAM

1.1. Isbu genel hiikiim ve sartlar, yazilim sahibi Pilz Emniyet
Otomasyon Uriinleri ve Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (bundan sonra
PILZ olarak anilacaktir) ile PILZ'den yazilim satin alan miisteri
arasindaki tiim mevcut ve ileride kurulacak olan is iligkileri igin
gecerli olacaktir.

1.2. Miisterinin kendisine ait farkli, ¢elisen ya da ek genel hiikiim
ve sartlari oldugunda, bu hiikiim ve sartlar, bilinseler dahi
gegerlilikleri yazili olarak agik¢a kabul edilmedikge isbu
sozlesmeye dahil olmayacaktir.

1.3. PILZ miisteriye kosulsuz iiriin tedarik ettiginde, miisterinin
kendisine ait farkli, ¢elisen ya da ek genel hiikiim ve sartlar1 oldugu
bilinse dahi PILZ'in genel hiikiim ve sartlar1 gegerliligini
koruyacaktir.

2. TANIMLAR
2.1. Lisans bilgileri

Lisans bilgileri, programa 6zgii bilgileri igeren belgedir.
Programlarin lisans bilgileri su adresten edinilebilir ve
yazdirilabilir: www.pilz.com/agb Bu bilgiler program dizinindeki
dosyalarda bulunabilir, ilgili sistem komutuyla edinilebilir ya da
programa bir belge olarak ilistirilebilir.

2.2. Program

Program, bilgisayarda okunabilir talimatlar ve veriler, bilesenler,
isitsel-gorsel materyaller (videolar, semalar, metinler, ¢izimler ve
grafikler gibi), ayrica otomasyon bloklari (standart ve ariza
gilivenlikli) / bilesen bloklar1 ya da iiriin verileri, lisans materyalleri
ve lisans kullanim belgeleri ya da anahtarlar1 ve belgeleri gibi
birlesik kitapliklar1 igeren orijinal, biitiin ve kismi kopyalar dahil
olmak tizere, PILZ'le baglantili olarak tedarik edilen tiim program
paketleri anlamina gelir.

2.3. Yazilim

Bu genel hiikiim ve sartlarin amaglart dogrultusunda, yazilim,
PILZ'in miisteriye Uriinii kendi amaglar1 (lisans) igin kullanma hakki
verdigi ve karsiliginda tiim 6demesinin tek seferde alindigi yazilim
tiriinleri anlamina gelir. Bu terim yazilim bloklari, gerekirse veri
ortamlar1 ve PAS {initeleri, ayrica makrolarla kullanma amagl
yazilimlari icermektedir.

3. SOZLESMENIN AKDI

3.1. Fiyat teklifleri baglayict degildir. PILZ, sartnamelerde kabul
edilebilir olgiide degisiklikler yapma hakkint sakli tutar.

Sozlesmenin kabulii siparis onayi ile (faks ve E-posta dahil) yazili
olarak ya da triinlerin miisteriye tedarik edilmesiyle beyan
edilebilir. Bu durumda miisteri yazil bir siparis onay1 alacaktir.
PILZ'den gelen yazili siparis onay1 daima sdzlesme sartlari
kapsamindaki hizmetleri listeleyecektir.

3.2. Siparis, bir fiyat teklifi niteligi tasiyorsa, PILZ bunu 4 haftalik
bir siire zarfinda kabul edecektir.

4. LISANSIN ICERIGI VE KAPSAMI

4.1. PILZ gesitli tipte lisanslar satmaktadir. Lisans tipi, miisterinin
yazilim iirlin belgesinde belirtilmektedir. Bu belge faturaya
ilistirilir.

4.2 Tlgili program, PILZ'in miilkiyetindedir ve telif hakki ile
korunur.

Miisteri, siparis onaymnda ve yazilim iiriin belgesinde belirtilen
yazilimi alacaktir. Yazilim belgeleri, aksi PILZ'den gelen siparis
onayinda belirtilmedik¢e yazilimdan ayri olarak satin alinacaktir.

4.3. PILZ tarafindan saglanan siparis onay1, yazilim iriin belgesi
ve yazilimda aksi belirtilmedikg¢e, miisteri yalnizca yedekleme
amactyla her bir yazilim seti i¢in bir kopya yapabilir. Bu durumda
lisansin sarlar1 gecerli olacaktir. Misteri, telif hakk: uyarist ve
diger tescil uyarilarini programin her kopyasina veya kismi
kopyasina uygulayacaktir.

Diger durumlarda, miisteri yalnizca PILZ'den 6nceden izin aldig:
takdirde yazilimi kopyalayabilecektir.

4.4. Miisteri yazilimi degistiremez, ters mithendislik uygulayamaz,
¢eviremez ve yazilimin higbir par¢asini ayiramaz. Miisteri veri
ortamindaki hi¢bir alfaniimerik tanimlayiciy1 kaldiramaz. Miisteri
kopya yapma iznine sahipse alfaniimerik tanimlayicilar da ayni
sekilde kopyalanacaktir.

4.5. Miisteri, yalmzca PILZ tarafindan yazilim iiriin belgesinde
actk sekilde izin verilmigse PILZ'den satin aldig: lisanst tiglincii bir
sahsa yeniden satma hakkina sahip olacaktir. Bu hak PILZ
tarafindan her zaman geri alinabilir. B6yle bir izin verildiginde,
liglincii tarafla yiiriitiilecek olan yasal iligkiler, isbu lisans
sozlesmesinin hitkiimleri ile uyumlu olarak PILZ'in haklarinin
korunmasini garanti altina alan ve tigiincii sahsin kosulsuz olarak
tiim sart ve yiikiimliiliiklerine tabi olacag bir s6zlesmeye konu
teskil edecektir.

4.6. Misteri, yuriirliikteki tiim kanunlara, kurallara ve hiikiimlere
uymakla ve isbu s6zlesmenin uygulanmast i¢in gereken onaylari,
lisanslart, izinleri ya da belgeleri edinmekle yiikiimlii olacaktir. Bu
yiikiimliiliik, Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin Tiirkiye’den yazilim
ihracatina iliskin mevcut ve ileride yiriirlige koyabilecegi tiim
kanunlar, hitkiimler ve kararlar1 da igermektedir. Muadil lisanslar
ve onaylar olmadan, lisans sahibi dogrudan ya da dolayli olarak
yazilimi veya onunla ilgili herhangi bir bilgiyi yukarida belirtilen
devletin ihracat/yeniden ihracat sirasinda bir ihracat lisansi ya da
devlet onayini gerekli kildig tilkelere ihrag¢ etmeye ya da yeniden
ihra¢ etmeye yetkisi olmayacaktir.

4.7 Yazilim kullamim haklar1 {igiincii sahislara verilirken, isbu
genel hiikiim ve sartlara ilaveten ilgili yazilim sartlar1 (lisans
sartlart) da gegerli olacaktir.

5. LISANSLARIN KOPYALANMASI VE DAGITIMI

5.1. PILZ'in kopyalama haklarini verdigi durumlarda, miisteri
lisansla birlikte saglanan veri ortamindan kopya yapma iznine
sahip oldugu kopya sayisinin yazili bir onayim alacak ve bu onay,
yazilimin verilen lisans say1si kadar farkli is istasyonunda ayni
anda kullanilmasim miimkiin kilacaktir.



Miisteri, satin alinan yazilimi yalnizca siparis onaymnda ve yazilim
tiriin belgesinde yer alan ayr1 hiikiimlerin sartlarina gére
kopyalama iznine sahip olacaktir. Sozlesmede aksi
belirtilmedik¢e, yazilimin {igiincii sahislarla kullanimina lisans
verilmesi i¢in ayni hitkiim gegerli olacaktir. Bu hitkmiin sartlarina
gore, liglincli sahislar miisterinin ¢alisanlart ve diger gorevlileri ya
da diger sirketlerin galisanlari ve diger gorevlileri olarak
tammlanacaktir. Miisteriye kopyalama haklari verildiginde,
miisterinin olusturacagi her bir kopya bir seferde yalnizca bir
donanim bolimiinde kullanilabilir olacaktir.

Telif hakki uyarisi ve tim diger tescil uyarilart her kopyaya ya da
kismi kopyaya uygulanacaktir. Mevcut telif hakki uyarilart / diger
tescil uyarilari kaldirilmayacaktir.

Madde 4.5. burada da gegerli olacaktir.

5.2. Miisteri, lisansla birlikte aldig1 tim kopyalama talimatlarina
uyacaktir. Misteri tiim kopyalarin bulundugu yerlerin uygun,
eksiksiz kayitlarini tutacaktir ve bu kayitlardan, iretilen kopya
say1st ve uygulama alani bilgilerini edinmek miimkiin olacaktir.
Miisteri bu kayitlar1 PILZ'in diledigi zaman istemesi iizerine
PILZ'e sunacaktir. PILZ, 14 giin 6nceden bildirimde bulunarak
kayitlar1 kendisinin tercih edecegi bagimsiz bir denetmene kontrol
ettirebilecektir. Denetmen, normal is saatlerinde miisterinin is
yerlerine erisim iznine sahip olacaktir. Kayitlarin PILZ'i zarara
ugratacak bigimde sozlesmeye aykiri oldugu tespit edilirse,
miisteri, bu denetimle ortaya ¢ikacak masraflar igin PILZ'in
zararini telafi edecektir.

6. YUKSELTMELER

Miisteri ek bir program yiikseltmesi satin alirsa, yiikseltme
yiiklendikten sonra bir 6nceki siirimii artik kullanamayacak ya da
onu tiglincii bir sahsa devredemeyecektir.

7. MEVCUT HAKLAR

7.1. PILZ, uriinler (yazilim, donanim, belgeler, vs.) ve iirlinlerin
temelindeki buluslar, gelistirmeler, teklifler, fikirler, taslaklar,
tasarimlar, veriler, 6rnekler, modeller ve uzmanlikla ilgili fikri
miilkiyet haklarinin tek sahibidir. Miisteri, sozlesme sartlar1 ile izin
verilen yazilim kopyalama ve dagitimi sirasinda bu mevcut haklar
ihlal etmeyecek, ilgili telif hakki uyarisimi tiretecek ve miisterilerin
uygun oldugunda bu uyarty1 uygulamalarini zorunlu kilacaktir.

7.2. PILZ tarafindan tedarik edilen tiriinlerle ilgili olarak teknik
gelistirmeler ya da diger performans sonuglari elde edilirse, tim
sonuglar ve mevcut hak ve talepler, onlari meydana getiren
sOzlesme tarafina ait olacaktir.

Yukaridaki hitkmiin amaglar1 dogrultusunda PILZ, bu iiriinleri
sinirsiz siireli olarak tiretmek, kullanmak, gelistirmek ve satmak
amaciyla, miisterinin elde ettigi sonuglar i¢in miinhasir olmayan bir
lisans alacaktir. Bu tiriinler miisterinin onay1 olmadan tigiincii
sahislara devredilemeyecek ve alt lisanslar verilemeyecektir.

Ayni sekilde, bu lisansa konu olan hi¢bir miilkiyet hakki da, yazili
onay olmadan yasal bir islemle tigiincii sahislara
devredilemeyecektir.

8. RISK DEVRI

8.1. Sozlesme belgelerinde aksi belirtilmedikge, teslimat Incoterms
2000 uyarinca "fabrikada teslim" olarak yapilacaktir.

8.2 Miisteri uirtinleri kabul etmek i¢in gecikirse, devir yine de
gerceklesmis sayilacaktir.

8.3. Kismi sevkiyatlara izin verilecektir. Yukaridaki maddeler,
kismi sevkiyatlar kabul edildiginde de gegerli olacaktir.

8.4 PILZ, s6zlesme kapsamindaki donanim ve/veya yazilimin
sevkiyat ticretleri, teslimat ya da kurulumunu tistlenmeyi sézlesme
ile kabul ettiginde, bu durum risk devriyle ilgili yukaridaki
maddeleri etkilemeyecektir.

8.5. Sozlesme kapsamindaki tiriiniin sevkiyatt miisteriden kaynakli
durumlar sonucunda gecikirse risk, iiriiniin sevkiyata hazir hale
getirildigi tarihten itibaren misteriye devredilecektir.

Miisteriler, Madde 10°da yazili haklarim etkilemeyen hafif
bozukluklar1 bulunan {iriinler dahil olmak tizere {irlinlerin
teslimatini kabul edecektir.

9. GARANTI

9.1 Miisteri, yazilimmn kurulumundan ve programin kullanilmasiyla
elde edilecek her tiirlii sonugtan sorumlu olacaktir. Miisteri,
programin kullanilmastyla elde edilen sonuglarmn uygun sekilde
belgelendirilmesini ve PDF dosyasi formatinda olusturulmasini
saglayacaktir. Taraflarin bir garanti talebinin esaslar1 ve kapsami
hakkinda anlasamadigi durumlarda miisteri PILZ'e garanti talebinin
kanit1 olarak bu belgeleri verecektir.

PILZ, miisterilere programin bilinen hatalari, sorun giderme
tedbirleri, kisitlamalar ve hata 6nleme tedbirleri hakkinda bilgi
saglayacaktir.

PILZ , yazilim gelistirmelerinden ve muhtemel
giincellestirmelerinden miisterilerini
http://www.pilz.com.tr/support/other/softwarenews/index.html
Internet sayfasi araciligi ile haberdar etmekle yikiimliidiir.

9.2. Her bir yazilim igin garanti siiresi 12 ay olacaktir. Ugiincii bir
sahsin ayni hakkina iliskin yasal bir uygunsuzluk olmasi
durumunda yasal kisitlama siireleri gegerli olacaktir. Garanti
siiresi, yazilim tiriinleri ve her tiirlii veri ortami miisteriye teslim
edildiginde ya da tirlinlerin sevkiyata hazir oldugu bildirildiginde
baslayacaktir.

9.3. Bir miisterinin / igiincii sahsin yazilimi heniiz satin almadig,
ancak test sathasinda kullandigi durumlar igin higbir garanti talebi
gecerli olmayacaktir.

Materyal bozukluklari durumunda PILZ'in sagladig garanti,
sozlesmenin yerine getirilmesi ile sinirli olacak ve bu garanti
PILZ'in takdirine bagl ¢6ziim ya da degistirme ile saglanacaktir.
Coziim, 6zellikle yeni bir program agiklamasi saglayarak ya da
PILZ'in arizalarin etkilerinin 6nlenebilecegi gosterim yollartyla
saglanacaktir. Gereken ayarlamalar kabul edilebilir 6lgiide ise
miisteri bu yeni program agiklamasini uyarlayacaktir.

PILZ, yazilimin karmasikligina bagli olarak, bu ¢éziimleri
saglamast i¢in ti¢ defa girisimde bulunma hakkina sahip olacaktir.

PILZ ayrica, tiriiniin son siirimiinii igeren uygun bir veri ortami
formu saglayarak da yazilim hatalarini diizeltebilecektir. Bu ¢oziim,
PILZ'in takdirine bagl olarak bir giincelleme ya da yiikseltme
olacaktir. Coziimiin gerektigi zaman hicbir gegerli giincelleme ya
da yiikseltme olmamasi durumunda PILZ, miisterinin hatadan
kaynaklanan acil islerini yiiriitebilmesini saglamak i¢in gerekliyse
lirtintin yeni bir siirimii saglanana kadar hata iizerinde ¢aligmak
amaciyla misteriye gegici bir ¢6ziim saglama hakkina sahip
olacaktir.



9.4. Bir yazilim hatasi yalnizca PILZ tarafindan kullanilan
referansta yeniden hata iiretilebilirse var olarak sayilacaktir ve
hata, yalnizca yazilim belirli hedef sistem donanimi ve yazilimiyla
birlikte kullanildiginda ortaya ¢ikiyorsa var olarak sayilmayacaktir.

Yazilimin kullanilabilirligindeki azalisin kayda deger olmadigt
hatalar dikkate alimmayacaktir.

Her bir hedef sistemdeki donanim kendine 6zgii oldugundan, PILZ
yazilimini miisterinin belirli bir sisteminde kullanmak i¢in gerekli
olan siiriicii gelistirmeleri, diger yazilim degisiklikleri ve/veya
eklentiler yazilim hatalari olarak sayilmayacaktir. PILZ yazilimu
miisterinin ya da bir tiglincii sahsin uygun donaniminda
kullanilmadiysa ya da hata yalnizca PILZ yazilimiyla degil, tigincii
taraf yazilim ya da lisans sahibi tarafindan uygulanan baska bir
etkinlikle de ortaya ¢ikiyorsa veya miisterinin risk alanindan
kaynaklanan baska nedenlerle ortaya ¢ikiyorsa hata var olarak
sayilmayacaktir.

9.5. Garanti kapsamindaki hata teshisleri ve arizalarin ¢6ziimi,
PILZ'in takdirine bagl olarak miisterinin yerinde ya da PILZ'de
gerceklestirilecektir. Miisteri ile PILZ arasinda gegerli bir hizmet
(onarim) anlagmasi varsa, miisteriye danisildiktan sonra, hata
teshisleri ve arizalarin ¢6ziimii genel hiikiim ve sartlara gore
yazilimin kullanildig1 tinite sahasinda da gergeklestirilebilir.

Miisteri PILZ'e arizanin ¢6ziimii i¢in gereken tiim belgeleri ve
bilgileri saglayacaktir. PILZ hatayr miisterinin yerinde
diizeltecekse, miisteri ticretsiz olarak gerekli donanim ve yazilimi
ve ayrica gerekli olan diger tiim isletme kosullarini uygun isletme
personeliyle birlikte saglayacaktir. PILZ sozlesmeyi teslimat yeri
disinda bir sahada yerine getirecekse ve onarim/hizmet anlagmasi
yapilmamigsa miisteri, PILZ'in bu sahaya gitmesinden
kaynaklanacak nakliye, seyahat ve konaklama masraflarini ve
ayrica sozlesmenin yerine getirilmesinden dogacak diger tiim
masraflari karsilayacaktir.

9.6. Sozlesmeyi yerine getirmek i¢in alinan tedbirler basarisiz
olursa miisteri s6zlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.
Ozellikle kiigiik hatalarla s6zlesmenin ciizi 6lgiide ihlal edildigi
durumlarda miisterinin fesih hakki olmayacaktir. Miisteri iicrette
bir indirim yapilmasini talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

9.7. Misteri, s6zlesmenin yerine getirilmemesi nedeniyle
sozlesmeyi feshetmeyi tercih ederse, hatadan kaynaklanan ek
zararlar i¢in hak talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

9.8. Bir hatanin diizeltilmedigi ve miisterinin s6zlesmenin yerine
getirilmemesinden sonra zarara maruz kaldigi durumlarda, miisteri
tarafindan kabul edilirse tirtinler miisteride kalacaktir. Tazminat,
satin alma fiyat1 ve hatali Giriiniin degeri arasindaki farkla sinirli
olacaktir. PILZ s6zlesmenin ihlaline k6tii niyetle sebep olduysa bu
hiikiim gegerli olmayacaktir.

9.9. PILZ tarafindan saglanan iiriin agiklamalari yalnizca tiriiniin
yapist hakkinda bilgiler igermektedir. Benzer sekilde, basin
actklamalari, promosyonlar ya da reklamlar iriiniin yapisina ait
bilgileri s6zlesmenin sartlarina gore sunmamaktadir. Teknik
ayrimntilar, agiklamalar, semalar, ¢izimler, belirtilen 6l¢timler ve
agirhiklar gibi bilgiler, standartlara atifta bulunsalar dahi siiresiz
olarak degisiklige tabidir. PILZ tarafindan 6nceden baglayici
olarak onaylanmadikga bu bilgiler i¢in garanti verilmeyecektir.

Ayrica, PILZ tarafindan kullanilan bir iiretici tarafindan saglanan
tiriin agtklamalari da yalmizea tiriiniin yapisi hakkinda bilgiler
icermektedir. Benzer sekilde, iireticiye ait basin agiklamalari,
promosyonlar ya da reklamlar {iriiniin yapisina ait bilgileri
sOzlesmenin sartlarina gore sunmamaktadir.

9.10. Miisterinin yetersiz belge edindigi durumlarda, PILZ'in tek
yiikiimliiliigii yalnizea bu belge yetersizligi yazilimin hatali
kullanimina sebep olabilecek durumdaysa miisteriye yeterli belge
saglamak olacaktir.

9.11. Madde 9.6'da belirtilen olasiligin yani sira, yalmzca PILZ, bir
sona erme tarihi belirlenmis olmasina ragmen sorunu ¢ozemezse ya
da kabul edilebilir bir siire zarfinda iiriin degisikligi saglamazsa ya
da saglayacagi degisiklik veya ¢6ziim miisteri tarafindan kabul
edilebilir degilse miisteri sozlesmenin yerine getirilmemesinden
kaynaklanan tazminatin 6denmesini talep edebilecek ya da
sozlesmeyi feshedebilecektir.

9.12. Yasal uygunsuzluklar durumunda PILZ, s6zlesmenin
sartlarint misteriye yazilimi kullanmasi i¢in yasal olarak
sakincasiz sayilabilecek bir imkan saglayarak yerine
getirebilecektir. PILZ, miisteri tarafindan kabul edilirse ilgili
yazilimi s6zlesmeye bagl hiikiimleri yerine getirecek denk bir
yazilim paketiyle degistirebilecektir. Ugiincii bir sahis tarafindan
miisteri aleyhine fikri miilkiyet haklari iddia edilirse, miisteri
PILZ'e derhal yazili olarak bildirimde bulunacaktir. PILZ kendi
takdirine bagl olarak ve miisteri ile istisare ederek bu iddialari
reddedebilecek ya da yerine getirebilecektir. Miisteri, tigiincii
sahislara ait iddialar1 kendi iradesiyle kabul edemez.

9.13. Madde 9.1 ila 9.11 arasindaki maddeler uyarinca bir garanti
talebinde bulunmak i¢in miisteri hatay1 PILZ'e yazili olarak
bildirmek zorundadir. A¢ik hatalarin tiriinler alindiktan sonra iki
hafta igerisinde bildirilmesi gerekir; gizli hatalar ise hata olustuktan
sonra iki hafta i¢erisinde bildirilmelidir. Hata raporu, hata tipi ve
hata ortaya ¢iktiginda devam eden is hakkinda bilgiler igermek
zorundadir.

9.14. PILZ, musterilere yasal anlamda garanti veremez.

Bu durum iireticilerin tigiincii sahislardan aldig1 garantileri
etkilememektedir.

10. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

10.1. Sozlesme yiikiimliiliiklerini ihmal yuziinden ihlal etme
durumunda PILZ'in sorumlulugu, yazilim tipi i¢in ongériilebilen ve
sozlesme tipine 6zgii anlik zararin ortalama diizeyi ile sinirlt
olacaktir. Sozlesme yiikiimliilikklerini ihmal yiiziinden ihlal etme
durumu PILZ kadrosu, ¢alisanlari, temsilcileri ve s6zlesmenin
yerine getirilmesine yardimei olan kisilere yiiklenebilir oldugunda
da bu hitkiim gecerli olacaktir.

Sorumluluk, sézlesmeye bagl 6nemsiz yiikiimliiliiklerin ciizi 6lgiide
ihmal yiiziinden ihlali durumunda s6z konusu olmayacaktir.

10.2. Asagida aksi belirtilmedikge, daha sonraki miisteri talepleri
hangi yasal dayanagi olursa olsun harig tutulacaktir.

10.3. PILZ, dogrudan gergek satis iiriiniinden kaynaklanmayan
zararlar i¢in yiikiimlii olmayacak ve 6zellikle miisterinin diger
varliklarina dair kar kayiplari ya da zararlari igin yiikiimlii
olmayacaktir.

10.4. PILZ, sozlesmeye bagli zorunlu bir yikiimliiliigii ithmal
yliziinden ihlal ederse, PILZ'in materyal zarar1 veya kisisel
yaralanma durumunda tazminat 6deme sorumlulugu yalnizca iiriin
mesuliyet sigortasi kapsamindaki miktarla sinirlt olacaktir. PILZ,
istek tizerine sigorta poligesine erisim imkani verecektir.

10.5. Bu sorumluluk smirlamalart miisterinin {iriin mesuliyetiyle
ilgili hak taleplerini etkilemeyecektir. Ayrica, PILZ'in kasitli ya da
agir ihmal sonucu fiziksel yaralanma, sagliga yonelik zarar ve can
kaybr igin sorumlu oldugu durumlarda sorumluluk sinirlamalari
gecerli olmayacaktir.



10.6. Ozellikle agiklanmasa bile, tescilli isimlerin ya da ticari
adlarin ve ticari markalarin vs. ve tedarik edilen tim dosyalarin
yeniden tretilmesi, bu adlarin ticari marka ve marka koruma
mevzuatina gore serbest oldugunu ve kullaniminin 6zgiir oldugunu
varsayma hakkini miisteriye vermeyecektir.

11. MUSTERININ YUOKUMLULUKLERI

11.1. Yalnizca uzman, egitimli personel yazilimi kullanabilecek ve
veriyi uygulayabilecektir. PILZ yazilim1 bir kilavuz niteligi
tasimaktadir; kullanict nasil ilerlemesi gerektigine kendisi karar
vermek zorundadir. Emin olunamayan durumlarda teknik tavsiye
i¢in PILZ ile temas kurulmas: gerekir.

11.2. Miisteri, yazilimin tiimiiyle ya da kismen dogru olarak
calismadig bir senaryo i¢in uygun 6nlemleri alacaktir. Miisteri
yazilimi islevsel olarak kullanmadan 6nce onun kullanim amacia
uygunlugundan emin olmak i¢in yazilimi tiimiiyle test edecek ve
ayrica verilerinin mevcut gelismelere gore giivenligini
saglayacaktir. Miisteri, mevcut verilerin fazla ¢aba gostermeden
makinede kolayca okunabilen veri setleri halinde yeniden
tiretilebildiginden emin olacaktir.

11.3. Misteri, yazilim {igiinii sahislarin izinsiz erisimine karsi
korumak i¢in uygun onlemleri alacaktir.

11.4. PILZ, muhtemel yazilim sorunlarindan ve gelistirmelerinden
misterilerini derhal haberdar etmekle yiikiimlidiir.

12. LISANS UCRETLERI / DIGER HARCAMALAR

12.1. Gegerli liste fiyatlarina ek olarak PILZ asagidakileri
ayrica ticretlendirmektedir:

- Yazilimt hizmete sokma yardimi,
- Uygunsuz kullanimdan kaynaklanan hatalar1 ve yazilimdan
kaynaklanmayan durumlari analiz etme ve diizeltme yardimi.

12.2. Baska bir 6zel anlagma yoksa, ticretlere kanuni KDV orani
dahil degildir.

13. ODEME KOSULLARI / FESIH / ELDE TUTMA

13.1. Indirimler yalmzca 6zel bir yazili anlagmayla teklif
edilebilecektir.

13.2. Siparis onayinda/fiyat teklifinde aksi belirtilmedikge
(indirimlerden onceki) net satis ticretleri, fatura tarihinden itibaren
en geg 30 giin igerisinde 6denmek zorundadir. Miisteri bu siire
icinde 6demesini yapamazsa PILZ, alacakli oldugu paraya aylik %
5 oraninda gecikme faizi uygulama hakkina sahip olacaktir. PILZ,
miisterinin 6demesini yapamamasindan kaynaklanan daha biiyiik
kayiplar i¢in kanit sunma ve hak iddia etme hakkini sakli
tutmaktadir. Miisteri de kendi tarafinda daha disiik diizeyde bir
kayb1 kanitlama hakkina sahip olacaktir.

13.3. Miisteri yalnizca bulundugu kars1 iddialar kanunen gegerli
olarak kabul olunursa, bunlar ihtilafsizsa veya PILZ tarafindan
tamimirsa denklestirme hakki veya elde tutma hakkina sahip
olacaktir. Miisteri yalnizca bulundugu kars1 iddia ayni akdi iligki
i¢in gegerliyse bir elde tutma hakkindan yararlanabilecektir.

14. OZEL FESIH HAKKI / AMBARGO YONETMELIKLERI/
AB TERORLE MUCADELE YONETMELIKLERI

14.1. PILZ ile satin alan arasindaki s6zlesmeye bagl anlagmalar,
PILZ'in tedarik yiikiimliiliikleri ve satin alanin 6deme
yiikiimliiliiklerinin baglayici ulusal ve uluslararasi yonetmelikleri

( 6rn. Tirkiye Cumhuriyeti'nin dis ticaret yonetmelikleri, Avrupa
Birligi ve diger iilkelerin ambargo yonetmelikleri, AB dahil olmak
tizere ozellikle terérle miicadele yonetmelikleri) ihlal ettigi
anlamina geldiginde, PILZ akdi iliskinin istisnai feshini uygulama
ve/veya sozlesmeden ¢ikma hakkina sahip olacaktir.

14.2. Bu tip bir istisnai durumda satin alan tazminat 6demek
zorunda kalmayacaktir.

14.3. PILZ'in s6zlesmeyi yerine getirmesini imkansiz kilabilecek
tiim ilgili yasal diizenlemeleri bilmek, satin alanin
sorumlulugundadir.

15. NIHAI HUKUMLER

15.1. Sozlesmenin taraflari, kars: tarafga kendilerine ifsa edilen ya
da s6zlesmenin gegerlilik siiresi boyunca 6grendikleri tiim ticari
sirlart ve sirket sirlarimi, gizli olarak isaretlenen tiim bilgiler dahil
olmak tizere tamamen gizli tutmakla yiikiimlii olacaktir.

15.2. Miisteri, isbu vesile ile PILZ'in s6zlesmenin yerine
getirilmesi igin gerekli oldugu olgiide ve veri koruma mevzuatina
gore verilerini toplayacagi, saklayacagi ve isleyecegi ve gerekirse
bu verileri ligiincii taraflara aktaracag konusunda
bilgilendirilmektedir.

15.3. PILZ, dikkate aldig1 degisikliklerin miisteri tarafindan kabul
edilebilir olmasi kaydiyla bu genel hiikiim ve sartlarin igerigini
miisterinin onayiyla degistirme hakkina sahip olacaktir. Genel
hiikiim ve sartlarin degisikligine yonelik anlagma, miisteri
degisiklik bildirimini aldiktan sonra dort hafta igerisinde degisiklige
itiraz etmezse kabul edilmis sayilacaktir. PILZ, degisiklik
bildiriminde, itiraz etmemenin sonuglarint miisteriye bildirmek
zorundadir.

15.4. PILZ, bu sozlesmeden dogan hak ve yikiimliiliiklerini bir
veya daha fazla {iglincii tarafa devredebilir. Sozlesmenin devri
durumunda, miisteri hakli gerekgeyle lisansi bildirimde bulunmadan
feshetme hakkina sahip olacaktir.

15.5. Aksi belirtilmedikge Tiirkiye Cumhuriyeti yasalar1 gegerli
olacaktr.

15.6. PILZ’in is yerinin bagli oldugu yer mahkemeleri ve icra
daireleri, isbu genel hiikiim ve sartlardan dogacak tiim
anlagmazliklarda yetkili olacaktir. Bu hiikiim, ihtilaf ortaya ¢iktig1
zaman misterinin Tiirkiye’de kalici/daimi bir ikamet adresi yoksa
veya bilinmiyorsa da gegerli olacaktir.

15.7. isbu genel hiikiim ve sartlar, miisteriyle akdedilecek
sozlesmeler dahil olmak {izere tek baslarina miisteri i¢in kismen ya
da tamamen uygulanamaz ise geriye kalan hiikiimler gegerliligini
korumaya devam edecektir.

Tiimiiyle ya da kismen uygulanamayan hiikiim, ticari amaci,
uygulanmayan hitkme miimkiin oldugunca benzeyen bir hiikiimle
degistirilecektir.

15.8. Tum s6zlesmeler yazili olarak yapilacaktir. Ek anlagmalar

yalnizca PILZ tarafindan onaylandiginda gecerli olacaktir.

15.9. PILZ’in Istanbul’daki merkezi, PILZ ile miisteri arasinda
yasanabilecek tiim yasal anlagsmazliklarda yetkili olacaktir.






