PILZ GmbH & Co. KG
Hizmetler igin Genel Hiikiim ve Kosullar

1 Ekim 2014'ten itibaren Gegerlidir

1. ANLASMANIN KONUSU

Bu Genel Hikim ve Kosullar, misteriler (bundan sonra
"Musteri" olarak anilacaktir) adina PILZ tarafindan
sunulan tim PILZ GmbH & Co. KG (bundan sonra
"PILZ" olarak anilacaktir) hizmetleri igin gegerlidir. Oze-
linde, isin ifasina yonelik Genel Hikim ve Kosullar igin
ifasi icin gecerli olacaktir.

2. GENEL - KAPSAM

2.1. Isbu Genel Hikim ve Kosullar, gelecekteki
sOzlegsmelere PILZ'in bagka Genel Hikim ve Kosullari
dahil edilmedik¢e ve Misteri nezdindeki her konuyla ilgili
olarak bu Genel Hikim ve Kosullara atifta bulunmaya
gerek olmaksizin, PILZ ile Musteri arasindaki su anki ve
genis kapsaml bir anlasma araciligiyla gelecekte tesis
edilebilecek tim is iligkileri icin gegerlidir.

2.2. Fiyat teklifleri ve kabul beyanlarinin yani sira,
hizmetler ve urGnler de munhasiran asagida belirtilen
Genel Hukim ve Kosullarin o an itibariyle en glncel
sUrimleri temel alinarak sunulmaktadir. Musteri bu
Genel Hikdm ve Kosullara
http://www.pilz.com/en-INT/termsandconditions  adre-
sinden diledigi zaman Ucretsiz olarak erisebilir ve elekt-
ronik ortamda kaydedebilecegi gibi basili ¢iktisini da
alabilir.

2.3.  Musterinin kendi Genel Hikim ve Kosullar
isburada acikca reddedilmistir. Misterinin farkli, ek veya
buradakilerle geliski yaratan kendi Genel Hikim ve
Kosullari varsa, PILZ'in bunlari bilip bilmedigine bakil-
maksizin, s6z konusu s6zlesmenin sonuglandirildigr an
itibariyle PILZ tarafindan yazili olarak kabul ediimedikce
bunlar s6zlesmenin bir pargasi olmayacaktir. PILZ'in bu
yonde bir onay verme gerekliligi, PILZ bu hiukumlerle
celigkili veya bunlardan farkh olan Muisterinin Genel
Hukim ve Kosullarini tamamen bilerek higbir ¢ekince
koymaksizin urln tedarik ettiginde bile gecerli olacaktir.
Sdzlesmenin sonuglandinldigr an itibariyle verilmis yazih
onaylar, her kosulda sadece ilgili oldugu s6zlesme igin
gegerli olacaktir.

2.4. PILZ Genel Hikim ve Kosullari sadece misteri
bir girisimci (Alman Medeni Kanunu [BGB], Bolim 14),
kamu hukukuna goére kurulmus tuzel kisilik veya kamu
fonu oldugu takdirde gecerlidir.

3. SOZLESMENIN SEKILLENDIRILMESI
3.1.  Fiyat tekliflerimizin hicbiri baglayici degildir.

3.2.  Alman Medeni Kanunu, Bélim 145 uyarinca
musterinin siparigi bir fiyat teklifi seklini alabiliyorsa,
PILZ, musterinin siparisinde aksi belirtimedikge bu
siparisi 4 hafta igerisinde kabul edebilir.

3.3.  PILZ, sbz konusu siparisi kabul ettigini "siparis
onay!" formatinda yazili olarak (telefaks veya e-posta
dahil) bildirecektir. Bagka yazili anlasmalar yoksa,
PILZ'in yazil siparis onayl akdi olarak tam ifa olarak
kabul goérecektir.

3.4. Sdzlesmenin sonuglandirildidi an itibariyle hicbir
s6zIi anlagma mevcut degildir. PILZ ile Musteri arasinda

muhtelif zamanlarda agikga varilabilecek her tir an-
lagsma (yardimci anlagmalar, ekler ve isbu Genel Hikim
ve Kosullar Gizerinde yapilmis tadiller dahil), s6zlesmenin
sonuglandirilmasindan sonra mutabik kalinmis olmalari
kosuluyla her zaman isbu Genel Hikim ve Kosullarin
yerini alirlar. Yazil bir s6zlesme veya boyle bir sézlesme
yoksa PILZ'in mlsteriye génderdidi yazili onay, bu tur
mubhtelif anlagmalarin igeriyle ilgili olarak belirleyici kabul
edilecektir.

3.5. Siparigin isleme kondugu an itibariyle hammadde
fiyatlarinda, iscilik Gcretlerinde, vergilerde veya devlete
6denmesi gereken diger Ucretlerde artislar varsa
vel/veya kanunlarda ya da mevzuatta fiyat teklifinin
hesaplanmasini etkileyen beklenmedik glclukler s6z
konusuysa, PILZ sunmus oldugu fiyati makul bir oranda
yukseltme hakkina sahip olacaktir.

3.6. Bigim, renk ve/veya agirlikta makul degisiklikler
yapma hakkimizi sakl tutariz.

3.7.  Hizmetin sunulmasi PILZ'in bir tedarikgisi tara-
findan belli Grtnlerin tedarik edilmesine bagliysa, s6z
konusu hizmetin sunulmasi tedarikcilerimizin dogru ve
zamaninda teslimat gerceklestirmesine tabi olacaktir;
PILZ, tedarikcisiyle 6nceden bir tedarik sézlesmesi
tanzim etmis olsa bile, gereken uriin teslimatinin PILZ'in
kusuru digindaki bir nedenden 6turi tedarikgi tarafindan
yapilmamis olmasi nedeniyle hizmeti sunma yukimlu-
liginden beri kilinacaktir. Bdyle bir durumda PILZ
derhal Musteriye haber verecek ve tedarikcinin PILZ'e
s6z konusu teslimati yapmadidini, PILZ'in bu nedenle
sozlesmeden cekildigini ve varsa Musteri tarafindan
6denmis olan tim tutarlarin gecikme olmaksizin iade
edilecegini kendisine bildirecektir.

3.8. PILZ, cizimler, tasvirler, taslaklar, modeller,
numuneler, hesaplamalar, tahminler ve diger tim do-
kiimanlar tzerindeki fikri mulkiyet haklarini ve telif hak-
larini sakli tutar; bunlar higbir sekilde Uglinci taraflara
sunulmayacaktir. Bu tur bilgiler PILZ'in énceden yazili
izni olmaksizin (igiincii taraflara ifsa edilemez. isbu
Genel Hikim ve Kosullar'in 21 - 24 arasi maddeleri
yazilimlar igin gecerlidir.

3.9. Fiyat teklifi, Misteri tarafindan PILZ'e belirtiimis
olan makine/sistem durumunu temel almaktadir. PILZ,
bunlarda normal asinma ve yipranmanin étesinde higbir
kusur veya hasar bulunmadigini varsayacaktir. PILZ,
pargalarina ayirma ve/veya hizmeti sunma sirasinda
tespit edilen daha kapsamli hasarlar veya kusurlar
hakkinda musteriyi bilgilendirecektir.

4. TAMAMLAYICI FIYAT TEKLIFI

PILZ tarafindan gerekli gorilmesi halinde musteriye
tamamlayici bir fiyat teklifi sunulacaktir. Sunulacak ek
hizmetin kapsami ve fiyatlari PILZ ile Misteri tarafindan
bu tamamlayici fiyat teklifinde ayrica belirlenecektir.
Fiyat teklifinde belirtilien malzeme fiyatlari, sadece fiyat
teklifi sunulan hizmetlerin ifasi igin PILZ gorevlendirildigi
takdirde gegerlidir.

5. HIZMETLERIN KAPSAMI

5.1. Hizmetlerin PILZ tarafindan ifasi o tarih itibariyle
yurdrliikte olan mevzuata uygun olarak ve aksi igbu
Genel Hikim ve Kosullar'da belirtiimedikge sozlesme-
nin veya bagska bir siparig onayinin sonuglandiriimasina
kadar baglayici olmayan teklifinde belirttigi kapsamla
sinirli olarak gergeklestirilecektir.
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5.2. Kendisinin istedigi ve elde ettigi sonuclardan
miisteri sorumlu olacaktir. is sézlesmeleri, fiyat teklifinin
veya siparis onayinin konusu olmayacaktir. Sadece fiyat
teklifinde veya siparis onayinda belirtilen hizmetler PILZ
tarafindan 6denecektir. Higbir kosulda, belli bir sonug
karsiiginda 6deme yapilmayacaktir. Musteri, PILZ'in
Muisteriye ait sistemde/makinede Musteri tarafindan
istenen hizmetleri sunmasi sirasinda 6rnegin paramet-
relerin/yazilimlarin ~ degistirilmesinin  sistem/makine
Uzerinde PILZ tarafindan ongorilemeyen etkiler ortaya
¢lkmasina neden olabilecegini bilmektedir. Mugteri,
sistemi/makineyi riskleri kendisine ait olmak lzere igle-
time almak icin gerekenleri yapacaktir. Musteri bu ko-
nuyla ilgili her tir sorumluluktan PILZ'i beri kilacaktir.
PILZ, sadece isbu Genel Hikim ve Kosullarin 13.
maddesindeki kriterler karsilandigi takdirde sorumlu
olacaktir.

6. MUTABIK KALINAN HIZMETLER KAPSAMINDA
SONRADAN DEGISIKLIK YAPILMASI

PILZ ve Musteri, mutabik kalinan hizmetlerin kapsami-
nin degistiriimesi igin yazili olarak basvuruda bulunma
hakkina sahip olacaklardir. PILZ ve Musteri, degisiklik
basvurusunun alinmasini takiben bu degisikligin uygu-
lanabilir olup olmadigini inceleyeceklerdir. Bu incele-
menin sonucu derhal ve yazili olarak karsi tarafa bildiri-
lecektir. S6z konusu degisiklik talebi daha kapsaml ve
daha fazla isglict gerektiren bir inceleme veya ek isler
yapilmasini gerektiriyorsa, PILZ bunlardan dogan mas-
raflari derhal Musteriye faturalandirma hakkina sahiptir.
Bu tur bir inceleme veya mutabik kalinan hizmetler
Uzerinde degisiklik yapiimasi i¢in gereken akdi dizen-
lemeler ayri bir tamamlayici anlagsmada ortaya kona-
caktir.

7. SIPARISLERIN YERINE GETIRILMESI

7.1. Siparigler, o an i¢in en guncel bilim ve teknoloji
temel alinarak yerine getirilecektir.

7.2.  PILZ'in kendi galiganlarina sadece PILZ talimat
verebilecektir.

7.3. PILZ, sipariglerin yerine getiriimesi i¢in tUguncu
taraflara ait hizmetler kullanma hakkina sahiptir. Ancak,
PILZ her zaman icin Musteriye karsi bizzat kendisi
dogrudan sorumlu olacaktir.

8. MUSTERININ iSBIRLIGI YAPMA GOREVI

8.1. Musteri, PILZ'e vermis oldudu siparisin yerine
getirilebilmesi icin gereken tum bilgileri, materyalleri,
ekipmani, belgeleri, prosesleri vs. siparigin isleme
alinmasindan makul bir sire 6nce PILZ'e sunacak ve
gerekiyorsa bunlari masraflari kendisine ait olmak lzere
PILZ'e teslim edecektir.

8.2.  PILZ misterinin tesislerinde calisiyorken, Miste-
ri, PILZ calisanlarinin veya PILZ tarafindan gérevlendi-
rilmis Gglincu taraflarin hizmetleri dizgin bir sekilde
sunabilmek i¢in ihtiya¢c duyduklar tim tesislere, tesi-
satlara (donanim, yazilim, aglar vb.) ve ekipmana mesai
saatleri igerisinde ve erigsimle ilgili sirket ici kurallara tabi
olarak (cretsiz erigsmelerine izin verecektir. Musteri,
gerekiyorsa PILZ c¢aliganlar veya PILZ tarafindan go-
revlendirilmis Uglincl taraflar icin sorunsuz g¢alisan is
istasyonlari saglayacaktir.

8.3. Musteri ayrica, siparigin gerektidi gibi yerine

getirilmesi sirecine de aktif olarak istirak edecektir.

8.4. Miusteri 8.1 - 8.3 maddelerindeki yukimluliklerini
yerine getirmez veya zamaninda yerine getirmezse ve
bu durum gecikmelere ve/veya ek islere yol acgarsa,
PILZ, ortaya ¢ikan ek masraflarin karsilanmasini talep
etme hakkina sahip olacaktir.

9. FIYATLAR, ODEMELER VE ODEME KOSULLARI

9.1. Fiyat teklifinde veya siparis onayinda farkh bir
faturalandirma ve 6deme yontemi Uzerinde mutabik
kalinmamigsa, hizmetler fiyat teklifinde veya siparig
onayinda belirtilen sabit fiyat veya harcanan zaman ya
da kullanilan malzemeler baz alinarak Ucretlendirilecek
ve bu Ucretlere KDV eklenecektir. Zaman veya malzeme
bazinda sunulan hizmetlerle ilgili olarak, calisma ve
seyahat icin harcanan sureler o anki saatlik Ucretler
Uzerinden, kullanilan malzemeler ise sdzlesmenin so-
nuclandinldigr anda gegerli olan fiyatlar Gzerinden Uc-
retlendirilip faturalandirilacaktir. Basta hazirlik, seyahat,
yasam ve konaklama giderleri olmak Uzere diger har-
camalar ek olarak Ucretlendirilecektir. Fiyat teklifinde
veya siparis onayinda hizmetler icin zaman ya da mal-
zeme bazinda fiyatlar belirtiimisse bunlarla ilgili herhangi
bir taahhut olmayacaktir.

9.2. Ayrica fiyatlar, PILZ'in makine/sistem Uzerinde
yapacag revizyon ve kontrol igleri baglarken bu makine
ve sistemlerin Musteri tarafindan tertemiz bir sekilde
teslim edilmis olmasi kosuluna bagl olacaktir; Musteri,
masraflari kendisine ait olmak ve gerektiginde kendi
personelini kullanmak suretiyle montaj prosedirlerine
uygun bir sekilde destek verecek ve dzellikle de sunlar
yapacaktir:

- Gereken miktar ve nitelikte yardimcilar sag-
lamak,

- Mutabik kalinan sitrede makineye/sisteme
erisim izni vermek; Musterinin neden oldugu
bir erisim gecikmesi nedeniyle montaj per-
sonelinin bekledigi slre, mutabik kalinan
saatlik Ucretler Gizerinden faturalandirilacak-
tir,

- Gerekli alet ve yardimci malzemeleri sag-
lamak,

- Gerekli sebeke hizmetlerini saglamak
(elektrik, basingl hava, su vs.),

- Pargalar monte edilmek (izere belirtilen
montaj konumuna nakletmek.

9.3. Fiyatlar minhasiran Almanya icindeki hizmetler
icin gecerli olacaktir.

9.4. Iskonto sadece 6zel bir yazili anlasmayla sunu-
labilir.

9.5. Siparis onayinda vel/veya fiyat teklifinde aksi
belirtiimedikce, belirlenen net tutar (kesintiler dncesi)
fatura tarihinden sonraki 30 guin igerisinde 6édenecektir.

9.6. Sozlesmenin  sonuglandiriimasindan  sonra
Musterinin maddi durumunda énemli bir bozulma yasa-
nirsa veya PILZ Misterinin maddi durumunda 6nceden
bir bozulma yasandigini sézlesmenin sonuglandiriima-
sindan sonra 6grenirse ve bu durum Musterinin kredibi-
litesi agisindan ciddi endiseler dogurmussa, PILZ, 6n
6deme veya 6deme teminati (kendi segimi dogrultu-
sunda) talep etme hakkina sahiptir. Musterinin bu talebe
uymamasl! halinde PILZ s6zlesmeden ¢ekilme hakkina
sahip olacaktir.



10. TEMERRUT

10.1. Odeme yikimliltgiini yerine getirmesine yone-
lik bir hatirlatmanin PILZ tarafindan kendisine génde-
rilmesi durumunda Musteri temerriide dismis sayilr.
Odeme vadesi takvime gére belirleniyorsa veya édeme
belli bir ddnem icerisinde belli bir olayin gerceklesmesi
Uzerine yapilacaksa hatirlatma goénderilmesine gerek
yoktur. Bununla birlikte, hatirlatma génderilmesi s6z
konusu olmadiginda bile, Musteri, faturanin alinma
tarihinden 30 glin sonra veya faturanin alinma tarihi PILZ
tarafindan belirlenemiyorsa hizmetin alinmasindan 30
glin sonra temerriide dismus sayilacaktir.

10.2. Musteri 6deme yukimlullkleri bakimindan te-
merriide dlserse, PILZ olarak, temerriide diigsme tari-
hinden itibaren ticari bankalarimizin hesaplayacagi bir
faiz orani Uzerinden, ancak her kosulda en az Alman
Merkez Bankasinin giincel baz faiz oranlarindan %8
fazla olmak kosuluyla bir gecikme faizi isletme hakkina
sahibiz. Daha yliksek bir faiz oranina maruz kaldigimizi
ispatlarsak veya Musteri PILZ'in daha disuk bir faiz
oranina maruz kaldigini ispatlarsa, buna uygun bigimde
daha dusik veya daha yiksek bir faiz orani uygulana-
caktir. Bu, temerrit nedeniyle ugranilan diger kayiplarin
da telafi edilmesini talep etme hakkini etkilemez.

11. MAHSUPLASMA VE ALIKOYMA HAKKI

11.1. Masteri sadece karsi davalarinin hukuken gecerli
ve ihtilafsiz oldugunun agiklanmasi veya bu davalarin
PILZ tarafindan taninmasi halinde mahsuplasma veya
alikoyma haklarina sahip olacaktir. Migsteri sadece karsi
davasinin ayni sézlesme iligkisi icin gecerli olmasi ha-
linde alilkoyma haklarini kullanma hakkina sahip ola-
caktir.

11.2. PILZ, Misterinin mahsuplasma hiikiimlerine etki
etmeksizin, ddemeleri vadesi gelmis en eski borca karsi
mahsup etme hakkina sahip olacaktir.

12. PILZ'IN HIZMETLERiI YERINE GETIREMEMESI
VEYA GEG YERINE GETIRMESI

12.1. Musgteri sadece PILZ'in akdi gorevlerini terk
etmesi nedeniyle PILZ'in hizmetleri yerine getirmemesi
veya ge¢ yerine getirmesi halinde s6zlesmeden cekile-
bilir. Misteri, s6z konusu hizmetlerin ifasi tamamlan-
madan veya PILZ'in gdrevlerini maddi yonler harig
6nemsiz bir sekilde terk etmesi gerekcesine dayanarak
sézlesmeden cekilemez. Ayrica, Musteri s6zlesmeden
¢ekilmesine imkan taniyan kosullardan buylk &lctde
veya munferiden sorumluysa veya bu kosullar Misteri-
nin matemerrid oldugu dénem igerisinde PILZ'in sorumlu
olmadi§i sartlardan dodmussa Musteri sb6zlesmeden
cekilemez.

12.2. Hizmetin ifasina yonelik bir temerrit, sézlesme-
den c¢ekime veya tazminat durumu igin, Musterinin,
s6zlesmeden dogan yukimldliklerini ifa etmesi igin
PILZ'e en az 2 haftalik bir stre tanidigini ve yikimlu-
IGgin bu silre igerisinde ifa edilmemesi halinde s6z-
lesmeden gekilecegini acikga belirten yazili bir tebligati
PILZ'e géndermesi de gerekir (bu sure, asilmasi halinde
hizmet ifasinin reddedilecegine ydnelik bir uyari niteli-
ginde olacaktir). Bu sure dolunca, Musteri, PILZ'in talebi
Uzerine, hizmetlerin sunulmasini mi, Alman Medeni
Kanunu Bo6lim 281 (4) uyarinca tazminat mi talep ettigini
yoksa sézlesmeden ¢ekilmek mi istediginiz beyan etmek
zorundadir. Misteri PILZ'in belirledigi sure icerisinde bu
beyanda bulunmazsa, Muisteri artik hizmeti reddetme

veya sb6zlesmeden c¢ekilme hakkina sahip olmayacagi
gibi hizmet ifasiyla ilgili tazminat talebinde de buluna-
maz, sadece hizmeti oldugu gibi kabul edebilir.

12.3. Hizmetin reddine yonelik uyariyla ilgili bir termin
suresi belirlenmesi, sadece PILZ sdzlesmeye bagli
hizmeti ifa etmeyi kesin bir sekilde reddediyorsa veya
Taraflarin ¢ikarlari belirlendikten sonra sézlesmeden
derhal cekilmeyi hakli kilan ézel kosullar varsa mim-
kandar.

12.4. Temerrlt veya hizmet ifasinin yerine getiriime-
mesi nedeniyle tazminat veya masraflarin kargilanma-
sini talep etme hakki, isbu Genel Hikim ve Kosullarin
13. maddesine tabidir.

13. YUOKOMLOULUK

13.1. isbu hiikkiimlerde aksi lizerinde mutabik kalin-
madik¢a, dolayli zararlarin ve harcamalarin karsilan-
masi dahil olmak Uzere Musterinin herhangi bir zararin
kargilanmasini talep etme hakki yoktur. Bu, 6zellikle de
akdi iliskiden ve/veya haksiz fillden dogan yukumlulik
ihlallerine yonelik hak talepleri icin gegerlidir. Yukaridaki
yukumldlik reddi, Misterinin hizmetlerin geg ifa edilmesi
veya PILZ'in olagan ihmali nedeniyle hig ifa edilmemesi
durumunda so6zlesmenin feshedilmesi (s6zlesmeden
cekilme) halinde PILZ'e karsi tazminat talebinde bu-
lunmasina yonelik de gecerlidir. YukUmlulik reddi,
PILZ'in alt yukleniciler veya vekaleten temsilciler kul-
lanmasi halinde de gecerlidir.

13.2. isbu Genel Hiikiim ve Kosullarin 13.1 madde-
sinden ayri olarak, PILZ, yasal dayanak ne olursa olsun
ve kendisine ait kidemli calisanlar, alt yikleniciler ve
temsilciler kullandigi durumlar da dahil olmak Gzere,
sadece sunlardan 6tlri sorumlu tutulabilecektir:
(@ PILZ'in agir ihmali veya kasti suistimali olan
durumlar;
(b) PILZ'in sugu nedeniyle yaralanma, 6lim veya
saglik sorunlari dogan olaylar;
(c) PILZ'in akdi yukimlalUklerini madden ve agir
sekilde ihlal ettidi durumlar, yani:
(aa) sOzlesmenin amacina ulasmasini tehli-
keye atan maddi ihlaller durumunda, veya
(bb) sOzlesmenin gerektigi gibi ifa edilebilmesi
icin mutlaka yerine getiriimesi gereken
yukUmldllklerin  ihlal edilmesi ve/veya
yuktumldltklerin - Misterinin  olagan bi-
¢imde gliven duydugu sekilde yerine geti-
rilmemesi ("Maddi akdi yakidmlGlikler").

13.3. Olagan ihmal nedeniyle isbu Genel Hikim ve
Kosullarin 13.2 (c) maddesindeki ytukumlilikler yerine
getiriimezse, PILZ'in ylkimlUligu sadece 6ngdrulebilir
zararlarin karsilanmasi ile sinirli olacaktir.

13.4. Yukumlilik reddi, Grin sorumlulugu kanunlari
kapsamindaki hak talepleri igin gecerli degildir. Yukari-
daki yukumler, kanitlama yukimluliginde Muisterinin
aleyhine bir degisiklik getirmez.

13.5. PILZ'in yakumlulikleri genellikle, PILZ tarafindan
Uretilmemis veya onaylanmamis bilesenlerin Misterinin
talebi Uzerine sdzlesme konusu makineye/sisteme vs.
entegre edildigi durumlarda reddedilmektedir.

13.6. PILZ, musterinin kendisi tarafindan gerceklesti-
rilmis hicbir kurulum isinden sorumlu olmayacaktir.
Kurulumun kusursuz ve sorunsuz oldugunu kanitlama
yukdmluligu Musteriye aittir.



14. GizZLIiLIK

14.1. Magteri, PILZ ile olan sdzlegsmesiyle baglantil
olarak edindigi cizimler, tasvirler, taslaklar, modeller,
numuneler, hesaplamalar, maliyet tahminleri ve diger
belge ya da materyaller gibi tim veri ve bilgilerden
olugan gizli bilgileri ("Gizli Bilgiler") koruyacaktir. Musteri,
Gizli Bilgileri yalnizca PILZ ile sonuglandirmis oldugu
sézlesmenin amaclarina yénelik olarak kullanacagini ve
PILZ'in 6énceden yazili izni olmaksizin Gguncl taraflara
ifsa etmeyecegini taahht eder.

14.2. Mauisteri, Gizli Bilgileri Gglinct taraflarin erigimine
karsi korumakla sorumludur. Musteri bu Gizli Bilgileri en
az kendisine ait gizli bilgileri korudugu kadar yuksek bir
6zen ve ihtimamla koruyacaktir. Mugsteri, Gizli Bilgilerin
korunmasi igin Ustlendigi yukumlullklerin - aynilarini
c¢alisanlarina da uygulayacaktir. Masteri, gizlilik anlag-
masinin ihlal edildigini 6grendiginde veya bu ydnde
anlamli siphe duydugunda PILZ'i derhal ve yazili olarak
bilgilendirecektir.

14.3. Mausterinin asagidaki durumlari kanitlayabilmesi
halinde, Gizli Bilgileri koruma yUkimlUliglu gecersiz
kalacaktir;

- s6z konusu Gizli Bilgilerin PILZ tarafindan ifsa
edilmeden 6nce zaten Musteri tarafindan bilindi-
gini;

- s6z konusu Gizli Bilgileri higbir gizlilik yikimlu-
1Ggu olmaksizin ve Gglincu taraflarin kendileri igin
gecerli olabilecek gizlilik yukumlultklerini ihlal et-
tigine dair higbir kanit bulunmaksizin Gginci ta-
raflardan usuliine uygun bir sekilde temin ettigini;

- Gizli Bilgilerin bu gizlilik yakumlaligu ihlal edil-
meksizin zaten kamuoyunca bilindigini;

- bu Gizli Bilgilerin, PILZ'in Musteriye yaptigi ifsa-
attan bagimsiz olarak Musgteri tarafindan Uretil-
digini.

14.4. PILZ, Gizli Bilgiler Gzerindeki tim haklarini (telif
haklari, fikri ve sinai milkiyet hakki tesis etme haklari,
faydal Grin modeller, topografi haklari, tasarimlar ve
markalar dahil) ve Gizli Bilgileri iceren her sey (kagitlar,
diskler vs.) uzerindeki mulkiyet haklarini sakh tutar.
PILZ'e ait Gizli Bilgilerle ilgili olarak Musteriye hicbir
mulkiyet, lisans verme, ¢ogaltma, kullanma veya diger
haklar verilmemektedir (bu bilgilerin koruyucu haklar
kapsaminda olup olmadidina bakilmaksizin). Misteri,
PILZ'in (zerinde koruyucu haklar tesis ettidi ve/veya
ticari sirlar/sirket sirlari olarak korunan materyal ve
belgeleri, Gglincl bir tarafa minhasir bir kullanim yén-
temi tahsis edilmedik¢ce sadece PILZ'in acik¢a belirttigi
kosullara tabi olarak kullanabilir.

14.5. Mausteri, PILZ'den almis oldugu tim Gizli Bilgileri
PILZ tarafindan talep edilmesi halinde derhal iade ede-
cektir. Artik ihtiyag duyulmayan Gizli Bilgiler ise, bu tur
bir talep gelmesi beklenmeksizin otomatik olarak PILZ'e
iade edilecektir. Musteri bu tir bilgileri, belgeleri veya
materyalleri saklama hakkina sahip degildir. Bunun tek
istisnas! ise, baglayici yasal zorunluluklar nedeniyle
arsivlienmesi gereken nushalar icin gegerlidir. Bilgisa-
yarlarda tutulan tim Gizli Bilgiler talep edildigi anda
silinecektir.

14.6. Musteri, bunlardan sorumlu oldugu durumlarda,
yasanabilecek her tur zarar ve ziyandan sorumlu ola-
caktir.

14.7. Gizlilik anlagsmasi, s6zlesmenin sona ermesinden
itibaren Ug¢ yil boyunca gegerli olacaktir.

15. VERi KORUMA

Sozlesmenin taraflari, birbirlerine ait olan kisisel bilgileri
yasal yukumluliklere uygun olarak sadece akden mu-
tabik kalinmis amaglar i¢in kullanarak veya isleyecek-
lerdir.

16. BULUSLAR

16.1. Bir siparisin yerine getiriimesi sirasinda PILZ'in
ve Musterinin galisanlarinin ortak cabayla elde ettigi
buluslar ve bunlar tUzerinde tesis edilebilecek koruyucu
haklar, s6zlesmenin taraflarinin ortak milkiyeti olacaktir.

16.2. Bir siparisin yerine getiriimesi sirasinda PILZ
calisanlarinin ¢cabalariyla elde edilen buluglar ve bunlar
Uzerinde tesis edilebilecek koruyucu haklar, PILZ'in
mulkiyeti olacaktir. Bir siparigin yerine getiriimesi sira-
sinda Musterinin c¢alisanlarinin gabalariyla elde edilen
buluslar ve bunlar tzerinde tesis edilebilecek koruyucu
haklar, Musterinin mulkiyeti olacaktir.

16.3. Madde 16.1 ve 16.2 tahtinda elde edilen buluslar
veya bunlara ait koruyucu haklar igin lisans tahsis edil-
mesi, ayri bir yazili anlagsma yapilmasini gerektirecektir.

17. ISIN SONUGLARI

17.1. Fiyat teklifinde mutabik kalindigi ve Musteriye
bildirildigi tzere, belgeler, raporlar, planlama belgeleri,
degerlendirmeler, cizimler, program malzemeleri vb.
sOzlegsmenin ifasi kapsaminda gerceklestirilen iglerin
sonucu olarak elde edilen materyallerin kullanimi ve
bunlarnin mulkiyetiyle ilgili haklarin devredilebilmesi icin
ayri bir yazili anlasma yapilmasi gerekir. PILZ, bu so-
nuclari, arastirma ve egitim amaglarina yonelik olarak
kullanmayla ilgili Gcretsiz ve minhasir olmayan bir hakki
sakli tutar.

17.2. PILZ, Musgteri tarafindan veya Misteri adina
kendisine iletiimis olan teknik belgelerin mevcut telif
haklarini, fikri ve sinai milkiyet haklarini veya Uglincl
taraflara ait diger haklari ihlal ediyor olmasindan 6tlrQ
sorumlu tutulamaz. Musteri, verdidi siparisin yerine
getiriimesi Gglincl taraflarin haklarini ihlal ediyorsa bu
durumdan minferiden sorumlu olacaktir. Miisteri, bu tir
hak ihlalleri nedeniyle Uguincl taraflarin ileri sirebilecegi
hak taleplerine karsi PILZ'i ilk talep ettigi anda beri
kilacaktir.

18. FESIH

18.1. Sozlesmeler, 30 gin o6ncesinden karsi tarafa
tebligatta bulunulmak suretiyle o ayin sonu itibariyle
feshedilebilir.

18.2. Hizmet sozlesmeleri, hakli bir gerekgeye daya-
nilarak herhangi bir zamanda feshedilebilir.

18.3. Madde 18.1 ve 18.2 tahtinda bir fesih yasanmasi
halinde, Misteri, mutabik kalinan miktardan hizmet ifasi
icin belirlenmis 6demenin orantisal fiyati cikarilarak
belirlenecek tutari fesih sonucu olarak o6deyecektir.
Ayrica, PILZ'in Gguncl taraflara karsi Ustlenmis olabi-
lecekleri dahil olmak uzere, fesihle baglantih olarak
ortaya ¢ikabilecek masraflar ve hizmetler icin de 6deme
yapilmasi talep edilebilecektir.

18.4. Sbzlesme PILZ''In sorumlulugunda olan neden-
lerden 6tirl feshedilmisse, PILZ sadece o ana kadar ifa
ettigi ve Musteri tarafindan kullanilabilen hizmetler igin



6deme alma hakkina sahip olacaktir.
18.5. Fesih tebligati mutlaka yazili olmalidir.

19. BELGE VE MATERYALLERIN iADE EDILMESI,
BUNLARI SAKLAMA HAKKI

19.1. Bir siparis tamamlaninca, Musteri, PILZ'e gon-
dermis oldugu belge ve materyallerin iade edilmesini
talep edebilir. PILZ, sb6zlesme kapsamindaki haklari
yerine getirilene kadar bunlari iade etmeyi reddetme
hakkina sahiptir; ancak bunun igin, PILZ'in s6z konusu
belge ve materyalleri saklama talebinin 6zellikle tutarlar
nispeten kiguk oldugunda karsilikli hiisni niyete aykiri
olmamasi gerekir.

19.2. PILZ, mevzuat uyarinca argivlerinde bulundur-
masi zorunlu oldugu takdirde, Misteriye iade ettigi belge
ve materyallerin nisha veya suretlerini alip saklayabilir.

20. OZEL FESIH HAKKI / AMBARGO
YONETMELIKLERi / AB TERORLE MUCADELE
YONETMELIKLERI

20.1. PILZ ile Musteri arasindaki akdi anlagmalar
PILZ'in tedarik yukimlulukleri ile Musterinin 6deme
yapma yukumldliklerinin ulusal ve/veya uluslararasi
yonetmelikleri (Almanya Cumhuriyeti dis ticaret yonet-
melikleri, Avrupa Birligi ve ABD basta olmak Uzere diger
Ulkelerin ihracat ve ambargo ydnetmelikleri ve AB'nin
terérle mucadele yonetmelikleri dahil) ihlal etmesi an-
lamina geliyorsa, PILZ sozlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir.

20.2. Bu tur 6zel bir durumda Muisteri higbir tazminat
hakkina sahip degildir.

20.3. PILZ'in so6zlesmeden dodan yukumluliklerini
yerine getirmesini imkansiz kilabilecek yasal mevzuatlari
bilmek Musterinin sorumlulugudur.

21. NESNE KODU, YAZILIM UZERINDEKi HAKLAR

21.1. PILZ bir hizmet s6zlesmesi kapsaminda Musteri
icin yazilim Uretiyorsa, bu yazilimin kullanimiyla ilgili
olarak asagidaki hikiimler gecerlidir: S6z konusu yazi-
limin nesne kodunun kullanimiyla ilgili tim haklar veri-
lecektir. Kaynak kodu, Haklarin Devri hikimlerine tabi
olmayacaktir. Misterinin talebi Gzerinde, kaynak kodla
ilgili olarak yed-i emin sézlesmesi gibi ek bir sézlesme
tanzim edilebilir.

21.2. Musteri, mutabik kalinan tutarin tamamini 6de-
mesini takiben, kendisi icin 6zel olarak Uretilmis yazilimi
PILZ ile sbzlesmeyle mutabik kalindigi gibi kendi
amaglari dogrultusunda kullanma hakkina sahip olacak-
tir. Bu kapsamda Musteriye, yazimi kullanma konu-
sunda ayrintilari isbu Genel Hikim ve Kosullarin 22 ila
24. maddeleri arasinda belirtilmis olan normal, minhasir
olmayan, gegici olarak sinirsiz, geri alinamaz ve alt
lisans olarak verilemez bir hak verilecektir. Yazilim, PILZ
ile 6nceden ayri bir yazili anlagsma tanzim edilmeksizin
Uretim makinelerini veya Musterinin musterilerinin ¢oklu
sistemlerini kontrol etmek igin kullanilamaz (bkz. isbu
Genel Hikim ve Kosullar, madde 23). Satin almadan
once deneme amagh olarak Ucretsiz kullanima izin
verilecektir.

21.3. isbu Genel Hiikiim ve Kosullar kapsaminda bu
konuyla ilgili 6zel haklar acik¢a tahsis edilmedikge, telif
haklari ve buluslar, veriler, numuneler, modeller, tas-

laklar ve uzmanlk UGzerindeki haklar basta olmak Uzere
bir hizmet soOzlesmesi kapsaminda PILZ tarafindan
saglanmis yaziimlar ve bunlarin kopyalari (zerindeki
tim haklar minhasiran PILZ'in veya Uglincu taraf yazi-
liminin Ureticisinin mulkiyetinde kalacaktir. Ayni durum,
yazilimin Mdsteri tarafindan diizenlenmesi i¢in de ge-
cerlidir. Bu, Musterinin, kendisine saglanan ilgili veri
tasiyicilar Uzerindeki milkiyet hakkini etkilemez. PILZ
standart yazilimlarinin  parametrelendirimesi  veya
uyarlanmasiyla ilgili olarak, PAS hari¢ olmak uzere
yazilim Urlnlerinin satisina dair Genel Hukim ve Ko-
sullar gecerli olacaktir.

22. GOGALTMA HAKLARI

22.1. Musteri, 6zel bir durumda yazilimin kullanilabil-
mesi icin mutlaka gerekli olmasi kosuluyla sinirli olmak
Uzere yazihmi ¢ogaltma hakkina sahiptir. Bu tur bir
"cogaltma gerekliligi", yazilimin orijinal veri tasiyicisin-
dan yuklenmesi veya kullanilan donanimin depolama
aygitindan indiriimesi ve isletim belledine yiklenmesini
de igerir.

22.2. Buna ek olarak, Misteri, yedekleme amaciyla da
yazilimi c¢ogaltabilir. Ancak, sadece bir kopya alinip
yedeklenmelidir. Veri givenligini saglamak, tamamen
¢cOkmus bilgisayar sistemini sorunsuz bir sekilde geri
yiklemek veya i¢/dis denetim amaglari dogrultusunda
tim veri setinin kullanilan yazilim dahil olmak tzere rutin
olarak yedeklenmesi gerekirse, Musteri, sadece gerekli
olan sayida yedek kopya alabilir. Uygun veri tagiyicilari
gerektigi gibi tanimlanacaktir. Rutin veri yedekleme
prosedurleri kapsaminda alinan yedek kopyalar sadece
arsivleme amaciyla saklanabilir.

22.3. Musteri, program kodunun yazicidan gikariimasi
ve belgelerin fotokopilerinin ¢ekilmesi gibi diger yazilim
cogaltma iglerini sadece PILZ tarafindan dnceden yazili
olarak izin verilmigse yapabilir. Caligsanlar veya isbu
Hikim ve Kosullarin 23. maddesi kapsaminda ¢oklu
kullanimlar igin gereken tiim ek belgeler PILZ'den temin
edilebilir. Musteri, sadece PILZ'den bu konuda gerekli
lisanslari aldig1 takdirde yazilimi orijinal veri tasiyici-
sindan c¢ogaltabilir veya internetten indirebilir. Bu du-
rumda, isbu Genel Hikim ve Kosullarin 23. maddesi de
uygulanir.

23. GOKLU KULLANIM VE AG KULLANIMI

23.1. Musteri, yazihmi sadece sOzlesmeyle mutabik
kalinan amag¢ dogrultusunda ve yine s6zlesmede muta-
bik kalinmis sistem/makine Uzerinde kullanabilir. Ancak,
musteri sistemini/makinesini degistirirse, onceki siste-
minde/makinesinde bulunan yazilimi kalici olarak silme-
lidir.

23.2. Birden fazla sistemde/makinede ayni anda
programlama, depolama veya kullanma yasaktir. Mis-
teri yazilimi ayni anda birden fazla sistemde/makinede
kullanmak isterse (6rnegin birka¢ Uretim makinesinde
veya ¢ok sayida sistemi denetlemek icin), yazilim igin
ayni sayida lisans edinmesi gerekir. PILZ yazilimin
cogaltilmasina izin vermisse, Misteri, yazihmi izin veri-
len sayida lisans kadar sistemde/makinede ayni anda
kullanabilmek icin lisansla verilen veri tasiyicisini kag
adet yazilim ¢ogaltma isleminde kullanabilecegini (yazi-
im Grtnd sertifikasi) belirten yazili bir onay alacaktir.
Telif hakki bildirimleri, diger tim miulkiyet bildirimleri ve
sistemin/makinenin belgelerinde belirtilen kopya yukle-
me uyarilari her bir kopya veya kismi kopya igin gecerli



olacaktir. Mevcut telif hakki bildirimleri/diger mulkiyet
bildirimleri gikarilmayacaktir.

23.3. Musteri, yazihm rini sertifikalariyla birlikte
kendisine verilen ¢ogaltma yonergelerine ve Urliin agik-
lamasinda bildirilen yonergelere uyacagini taahhit eder.
Musteri ayrica, tim c¢ogaltimlarin kayitlarini, cogaltma
sayisi ve bunlarin kullanim alani izlenebilecek bigimde
eksiksiz tutacaktir. Musteri, PILZ kendisinden talep ettigi
anda bu kayitlar PILZ'e teslim edecektir. PILZ, 14 gln
oncesinden haber vermek suretiyle tim kayitlari kendi
sectigi bagimsiz bir yeminli denetciye denetletme hak-
kina sahip olacaktir. Denetciye, mesai saatleri iginde
Musterinin tesislerine girme izni verilecektir. Denetim-
lerde sozlesmelerden PILZ'in aleyhinde sapmalar ya-
sandigi tespit edilirse, Musteri, PILZ'in tim denetim
masraflarini kargilayacaktir.

24. YAZILIMIN MUSTERI TARAFINDAN KAYNAK
KODLARINA DONUSTURULMESI VE
DEGISTIRILMESI

24.1. Musteri, yazilimi higbir sekilde kaynak kodlarina
donustiremez veya diger bigimlere ya da programlama
dillerine aktaramaz, diizenleyemez, yeniden isleyemez
veya isbu Genel Hikim ve Kosullar Madde 22'de belir-
tilen kapsamin diginda ¢ogdaltamaz. Musteri, veri tagiyi-
cisinda bulunan alfa sayisal tanimlayicilan kaldirma-
yacaktir; Musterinin kopya alma izni varsa alfa sayisal
tanimlayicilar degistiriimeden kopyalanacaktir.

24.2. PILZ kendisine taninan makul bir sire uzatimi
icerisinde garanti yukumldliklerini yerine getiremezse,
Musteri s6z konusu kusurlari "tek sefere mahsus" di-
zeltme hakkina sahip olacaktir.

24.3. Bir baska istisna ise, Musterinin, saglanan yazi-

limi analiz edebilmesi ve sadece bagimsiz olusturulmus

bir bilgisayar programiyla birlikte calisilabilirlik tesis

edebilmek amaciyla mutlaka gerekli oldugu takdirde
asagidaki kosullara tabi olarak yazilimi degistirebilme-
sidir:

- TUm analiz ve isleme faaliyetleri sadece Mis-
teri, calisanlari veya Musterinin acikca yetki-
lendirdigi Uglinci taraflarca gergeklestirilecektir.

- Birlikte caligabilirligin saglanmasi icin gereken
bilgilere Musterinin veya goérevlendirdigi Gglincu
taraflarin erigsebilmesi i¢cin bu degisikligin veya
kaynak koda donilstirme isleminin yapilmasi
zaruri olmali ve Musteri PILZ'den bu bilgileri
daha énce talep etmis olmasina ragmen PILZ'in
bu bilgileri vermemis olmasi gerekir.

- Musterinin analiz ve isleme faaliyetleri, yazili-
min sadece birlikte ¢aligabilirlik icin gerekli olan
kisimlariyla sinirli olacaktir.

24.4. Musteri, isbu Genel Hikim ve Kosullarin 24.3
no'lu maddesi yoluyla edindigi bilgileri kendi sisteminin
bagimsiz olarak olusturulmus diger programla birlikte
calisabilirligini tesis etmek disinda bir amag icin, 6zellikle
de benzer o6zelliklere sahip bir program gelistirme,
olusturma veya pazarlama amaciyla ya da telif hakki
ihlallerine neden olacak bicimde kullanma hakkina sahip
degildir. Ozellikle de, bagimsiz olusturulmus programin
birlikte c¢alisabilirligini saglamak icin mutlaka ifsa edil-
mesi gereken bilgiler haric olmak Uzere bu bilgileri
Uglincu taraflara ifsa edemez.

24.5. Musteri, yukarida agiklanan istisnai islemleri
kendisi basina veya g¢alisanlari araciligiyla gercekles-
tirmek istemiyor veya bunu basaramiyorsa, bu iglemler

icin Gglincu taraflari gérevlendirmeden 6nce, makul bir
Ucret ve slire karsiiginda bunlari yapmasi ve birlikte
cahisabilirligi saglamasi igin PILZ'e sans taniyacaktir.

25. NiHAi HUKUMLER

25.1. Hizmetin sunulacagi yer, akdi iliskiye dair hizme-
tin sunulacagi yer olan Ostfildern veya hizmeti sunacak
PILZ bagh kurulugunun bulundugu yer olacaktir.

25.2. Aksi Uzerinde mutabik kalinmamigsa Almanya
Cumbhuriyeti kanunlari uygulanacaktir.

25.3. PILZ ile olan is iliskisinden dogabilecek mevcut
ve gelecekteki tim hak taleplerinin (senetler ve alacak
cekleri ile ilgili olanlar dahil) gérustlecegi minhasir yargi
alani, Musterinin kamu hukukuna goére kurulmus bir
sirket veya tiizel kisilik olmasi sartiyla Ostfildern olacak-
tir. Ayrica PILZ, Musterinin genel merkezinin bulundugu
yerde de yasal takip baglatma hakkina sahip olacaktir.



