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Ogdélne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug

UWAGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Pilz wykonuje ustugi z zachowaniem przepiséw o bezpieczenstwie i higienie pracy (bhp). Pilz moze podjg¢ sie, na
podstawie odrebnie ziozonego i przyjetego zamowienia, oceny stanu bezpieczehstwa, oceny zgodnosci
zaimplementowanych srodkéw bezpieczenstwa z odpowiednimi przepisami oraz normami, modernizacji ukfadu
bezpieczenstwa dla maszyny lub linii produkcyjnej celem wskazania dodatkowych rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa wykraczajgcych poza standardy obowigzujagce u Klientéw.

§1
Postanowienia ogolne
(1)
Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug firmy Pilz Polska sp. z 0.0. (dalej ,Ogdlne Warunki
Sprzedazy Ustug” lub ,OWHU”) stosuje sie na zasadzie wytgcznosci w zakresie sprzedazy Ustug przez Pilz Polska
sp. z 0.0. (dalej ,Pilz”).

(2)
Ogdélne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug stosuje sie dla wszystkich stosunkéw prawnych Pilz w zakresie
umow sprzedazy Ustug przez Pilz. Ogdlne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug stosuje sie takze do wszystkich
innych umow, jezeli Pilz wskaze je jako wigzace dla takich umow.

(3)
W wypadku jezeli nabywca Ustug (,Klient”) stosuje wtasne odmienne, sprzeczne z niniejszymi lub dodatkowe,
warunki umowne, ogoélne warunki umoéw, porozumienia etc., nie bedg one wigzaty Stron w zakresie umowy,
przedmiotem ktorej sg Ustugi sprzedawane przez Pilz, nawet jesli Pilz ma o nich peing wiedze, chyba ze ich
stosowanie na potrzeby danej umowy zostanie potwierdzone przez Pilz w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

(4)
Ogodlne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug beda w szczegdlnosci nadal obowigzywaty, gdy Pilz dostarcza
Ustugi do Klienta bez zastrzezen, posiadajgc petng wiedze o stosowanych przez Klienta warunkach umownych,
ogolnych warunkach uméw, regulaminach itp., ktére stojg w sprzecznosci lub uzupetniajg lub réznig sie od warunkow
niniejszych.

(5)
Ustugg w rozumieniu OWHU jest dziatanie podejmowane przez Pilz zmierzajgce do realizacji okreslonego celu
wykonywane na zamowienie Klienta zgodnie z ofertg Pilz.

(6)
Integralnymi elementami zawartej ,Umowy sprzedazy Ustug” sg: 1. Oferta ustug Pilz wraz z niniejszymi OWHU; 2.
Zamoéwienie na Ustugi Pilz ztozone przez Klienta; oraz 3. w stosownych przypadkach, potwierdzenie zamdwienia
przez Pilz, przy czym dokumenty te majg pierwszenstwo przed sobg w kolejnosci, w jakiej zostaly wymienione
powyze;.

2
OfertaIDokulienty Ofertowe
(1)
Pilz zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji i dokonywania uzasadnionych zmian w trakcie realizacji Ustug.
Zgodnos¢ z danymi technicznymi lub innymi informacjami / szczegétami z katalogéw, materiatow wydrukowanych,
wykazu czesci i / lub rysunkdéw / szkicow uznaje sie za potwierdzong jedynie w takim zakresie, w jakim te dane
techniczne lub inne informacje zostang wyraznie wymienione w opisie zawartym w ofercie Pilz. OgéIne odniesienie
do dokumentdéw lub rysunkéw uwaza sie jedynie za potwierdzenie okreslonej funkciji.

(2)

Pilz bedzie $wiadczyt ustugi na podstawie zaakceptowanych przez siebie zaméwien. Przez ,zamdwienie” rozumie
sie zamowienie ztozone Pilz przez Klienta w formie pisemnej lub wiadomosci elektronicznej, przestanej do Pilz,
zawierajgce numer zamowienia Klienta. Klient zobowigzany jest do zapewnienia wlasciwego umocowania do
zawarcia Umowy sprzedazy dla osoby podpisujgcej sie pod zamdwieniem. Umowe sprzedazy Ustug uwaza sie za
zawartg, jezeli Pilz przyjmie zamowienie do realizacji przed uptywem okresu 4 tygodni. Przyjecie zamowienia przez
Pilz do realizacji nastgpi w formie elektronicznej, lub poprzez przypisanie zasobdw dla Ustugi i powiadomienia o tym
Klienta w formie elektronicznej, lub tez poprzez dostarczenie Ustugi Klientowi, lub ewentualnie w formie pisemne;.
Przekazana przez Pilz oferta stanowigca podstawe zaméwienia moze by¢ przyjeta jedynie w catosci bez zastrzezen
zmian. Wytgczona zostaje mozliwo$¢ modyfikujacego przyjecia oferty, o ktérej mowa w art 68" kodeksu cywilnego.

Wersja z 2 lipca 2026 r.



PILZ

Ogodlne warunki handlowe dla sprzedazy ustug

3)
W przypadku oczywistego btedu lub wystgpienia omyiki pisarskiej w ofercie Pilz lub elektronicznym lub pisemnym
potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji przez Pilz, Pilz zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy
bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych pozostatych uprawnien przystugujgcych Pilz w terminie 10 dni roboczych
od dnia powzigcia przez Pilz informacji o oczywistym btedzie lub omytce pisarskie;.

(4)
Wykonanie umowy sprzedazy Ustug przez Pilz uwarunkowane jest wykonaniem na czas dostaw od poddostawcow
Pilz, zgodnie z warunkami umowy/umoéw z poddostawcami, a takze przekazania przez Klienta dokumentacji
niezbednej do realizacji ustugi w formie elektroniczne;.

W przypadku, gdy Pilz nie bedzie w stanie dostarczy¢ Ustug, Klient zostanie natychmiast powiadomiony, ze Ustuga
jest niedostepna, a wowczas ewentualne przedptaty dokonane przez Klienta zostang niezwtocznie tj. w okresie nie
dtuzszym niz 14 dni, zwrécone.

(5)

Pilz zachowuje prawo wtasnosci i prawa autorskie do wszystkich ilustracji, szkicow, modeli, prébek, obliczen,
szacunkéw i innych dokumentéw oraz materiatdw, a takze danych zawartych w takich dokumentach oraz
materiatach; zabronione jest ich udostepnianie stronom trzecim. Dotyczy to zwlaszcza dokumentéw na pismie
noszgcych oznaczenie ,poufne”, oraz zawartych w nich danych. Dokumenty takie, a takze inne materiaty ktérych
dotyczy niniejszy punkt (5), powinny zostaé zwrécone bez ponaglania i bez optat na kazde zadanie Pilz. Klient bedzie
w petni odpowiedzialny za ich utrate lub uszkodzenie. Klient nie ma zadnego prawa do ich zatrzymania, a ponadto
powinny one by¢ bezpiecznie przechowywane i nie wolno ich kopiowaé¢ bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Pilz
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Wymienione powyzej dokumenty i inne materiaty, a takze ich zawartos¢ intelektualna, powinny by¢ przechowywane
przez Klienta przy zachowaniu tajemnicy, chyba ze znajdujg sie juz one w obiegu publicznym lub dostaty sie do niego
bez udziatu Klienta lub podmiotéw i 0sob za ktoérych dziatania i zaniechania ponosi on odpowiedzialnosé.

W przypadku dokumentoéw i innych materiatéw, a takze ich zawartosci, co do ktérych Pilz przystugujg prawa do znaku
towarowego i/lub ktére sg przez Pilz chronione jako tajemnica firmowa/handlowa, Klient bedzie mégt ich uzywac
wytgcznie zgodnie z wyraznie okreslonymi przez Pilz warunkami.

(7)

Przygotowana przez Pilz oferta bedzie uwzgledniata stan maszyny lub linii produkcyjnej jaki zostanie przez Klienta
przedstawiony Pilz. W szczegdlnosci, przygotowujgc oferte na modernizacje uktadu bezpieczenstwa, Pilz bedzie
uprawniony przyjaé zatozenie, ze nie wystepuja zadne uszkodzenia lub usterki inne niz wynikajgce z naturalnego
zuzycia i podniszczenia oraz te o ktérych Pilz zostanie poinformowany przez Klienta. Pilz poinformuje Klienta o
wszelkich uszkodzeniach lub usterkach ujawnionych podczas demontazu i/lub wykonywania umowy w stosunku do
stanu okreslonego przez Klienta. Jezeli Pilz uzna to za konieczne, Pilz przygotuje i przekaze Klientowi dodatkowag
wycene uwzgledniajgcg uszkodzenia i/lub usterki, ktore nie zostaty uwzglednione podczas przygotowywania oferty.
Zakres i ceny dla dodatkowych ustug zostang odrebnie ustalone pomiedzy Pilz i Klientem zgodnie z dodatkowg
wyceng. Koszty materiatowe okreslone w dodatkowej wycenie znajdg zastosowanie jedynie wéwczas, gdy maszyna
lub linia produkcyjna bedg modernizowane przez Pilz na odrebne zamowienie Klienta.

(8)
Jesli nie stwierdzono inaczej w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy Ustug, Ustugi firmy Pilz bedg wykonywane zgodne
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z zakresem okreslonym w ofercie. Na dodatkowe
zamoéwienia Klienta Pilz moze przygotowaé dodatkowg oferte, obejmujgcg ustugi odrebnie ustalone miedzy
Stronami.

(9)

Zarowno Pilz, jak i Klient, sg uprawnieni do wystagpienia z zgdaniem w formie pisemnej wniesienia poprawek do
ustalonego zakresu wykonywanej przez Pilz Ustugi, ktére powinny zosta¢ przekazane drugiej Stronie przed datg
planowanego zakonhczenia Ustugi w terminie umozliwiajgcym jej wykonanie w planowanym terminie. Po otrzymaniu
zgdania wniesienia poprawki do ustalonego zakresu Ustugi, odpowiednio Pilz lub Klient niezwiocznie ustalg
mozliwosé jej wykonania w ramach danej umowy. Druga Strona umowy zostanie niezwtocznie powiadomiona na
pismie, czy Strona ktdra otrzymata zgdanie wniesienia poprawek uznaje je za mozliwe do wykonania w ramach danej
umowy i czy akceptuje ich koszt. W przypadku, gdy wykonanie danej umowy przy uwzglednieniu wniesionej poprawki
bedzie wigzato sie z koniecznoscig przeprowadzenia przez Pilz dodatkowych prac oraz dostaw, Pilz bedzie
uprawniony do obcigzenia Klienta wszelkimi zwigzanymi z tym kosztami. Zakres dodatkowych prac Pilz oraz zakres
zmian do uprzednio ustalonego zakresu wykonywanej przez Pilz Ustugi oraz wszelkie dodatkowe koszty Pilz z tym
zwigzane zostang potwierdzone odrebnie zawartym aneksem do danej umowy.
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§3
Realizacja zamoéwien
(1)
Zamowienia bedg wykonywane przez Pilz zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz technologii posiadanej przez
Pilz.

(2)
Wyltacznie Pilz jest uprawniony wydawac¢ polecenia osobom i podmiotom, w tym swoim pracownikom i
wspotpracownikom, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu zaméwienia na rzecz Klienta.

(3)
Pilz jest uprawniony postugiwac sie osobami i podmiotami trzecimi przy wykonywaniu zaméwien, za ktérych dziatania
i zaniechania ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania.

4
Obowiazek wspé?pracy przez Klienta
(1)
Klient jest zobowigzany nieodptatnie i na wtasny koszty przekazac¢ Pilz w odpowiednim terminie, nie krétszym niz 7
dni przed rozpoczeciem wykonywania danej umowy wszelkie niezbedne do jej wykonania informacje, materiaty,
urzadzenia, dokumenty, procedury itd., ktére Pilz uznaje za kompletne i prawdziwe. Dotyczy to zwlaszcza aktualnej
dokumentacji, ktéra powinna by¢ dostarczona takze w wers;ji elektroniczne;.

(2)

Klient jest zobowigzany zapewni¢ Pilz, w tym osobom i podmiotom ktérymi Pilz postuguje sie przy wykonywaniu
danego zaméwienia, swobodny dostep do pomieszczen, instalacji (sprzetowych, programowych, sieciowych itp.) i
inne wyposazenie robocze konieczne do wiasciwego wykonania Ustugi, w normalnych godzinach pracy
obowigzujgcych u Klienta. W ramach realizacji Ustug w zaktadzie Klienta, Klient powinien réwniez bezptatnie
zapewni¢ Pilz, w tym osobom i podmiotom ktorymi Pilz postuguje sie przy wykonywania danego zamowienia, dostep
do pomieszczen sanitarnych oraz jesli wymaga tego specyfika zaktadu specjalistyczng odziez lub srodki ochrony
osobiste;.

(3)
Klient powinien ponadto wspétpracowaé w razie koniecznosci w innych sprawach, ktére nie zostalty wyraznie
okreslone w OWHU, w szczegdlnosci na uzasadnione zadanie Pilz.

(4)
W przypadku, gdy Klient nie bedzie wykonywat nalezycie zobowigzan wynikajacych z punktéw (1)-(3) niniejszego
paragrafu, a w szczegoélnosci, gdy bedzie je wykonywat nieterminowo, co mogtoby skutkowaé opdznieniem w
wykonaniu danego zamowienia przez Pilz lub byloby zwigzane z dodatkowymi kosztami, termin realizaciji
zamowienia zostanie odpowiednio wydtuzony i/lub ustalone wynagrodzenie Pilz zostanie odpowiednio zwigekszone.

(5)
Jesli jest to uzasadnione rodzajem swiadczonych Ustug Klient zapewni na potrzeby wdrozenia Ustug, na wiasny
koszt odpowiednio wykwalifikowany i doswiadczony personel lub odpowiednich podwykonawcéw ("Personel
Klienta"). Pilz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za Personel Klienta, ktéry podczas $wiadczenia Ustug nie
postepuje zgodnie z instrukcjami lub wytycznymi Pilz.

Jezeli Klient nie jest w stanie zapewni¢ personelu zgodnie z ustaleniami Stron, a uzgodniono, ze jest to niezbedne
do wiasciwego wykonania Ustug, Pilz zorganizuje zapewnienie takiego personelu w ramach ustugi dodatkowej, za
ktérg Pilz moze zgda¢ dodatkowego wynagrodzenia.

(6)
Pilz moze wyznaczy¢ wiasciwego pracownika dla koordynaciji realizacji Umowy oraz prowadzenia korespondenciji z
Klientem.

§5
Ceny / warunki ptatnosci
(1)
W przypadku braku odmiennych ustalen zastosowanie znajdujg ceny na bazie Ex-Works zgodnie z warunkami
Incoterms 2020 plus ustawowa stawka podatku od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

(2)
Jesdli w ofercie Pilz nie ustalono odmiennych metod fakturowania i zaptaty, wynagrodzenie za wykonanie Ustugi
bedzie naliczane w wysokosci okreslonej w ofercie Pilz lub przy uwzglednieniu przepracowanych roboczogodzin

5
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oraz zuzytych materiatow, z chwilg wykonania przez Pilz Ustugi lub przyjecia przez Klienta Ustugi. Jesli
wynagrodzenie za wykonang Ustuge jest naliczane przy uwzglednieniu przepracowanych roboczogodzin oraz
zuzytych materiatdbw, godziny pracy i okresy podrozy bedg naliczane wediug obowigzujgcych w Pilz stawek
godzinowych w chwili wykonania przez Pilz Ustugi lub przyjecia przez Klienta Ustugi, a obcigzenie za materialy
bedzie wyliczane wedtug cen obowigzujacych w chwili wykonania Ustugi. Pozostate wydatki poniesione przez Pilz,
w szczegolnosci podrdz, zakwaterowanie i nadgodziny zostang rowniez zaliczone do wynagrodzenia naleznego Pilz
z tytulu wykonywania danego zamowienia. Wszelkie szacunki cenowe zawarte w ofercie Pilz ustalone przy
uwzglednieniu szacowanej liczby roboczogodzin oraz szacowanej wartosci materiatéw nie sg dla Pilz wigzace.

(3)
Ceny Ustugi stosuje sie dodatkowo przy zatozeniu, ze gdy Pilz przystepuje do prac przy modernizacji maszyny lub
linii produkcyjnej, Klient na swoj koszt powinien udostepni¢ maszyne lub linie produkcyjng w stanie catkowicie
uporzgdkowanym, a ponadto na swoj koszt powinien zapewni¢ wsparcie w odniesieniu do wymogéw montazowych,
oraz jezeli to konieczne powinien na swéj koszt zapewnic:

* stosowny personel pomocniczy,
* konieczne narzedzia i materiaty pomocnicze,

* niezbedne zasilanie (prgd o napieciu nie nizszym niz wymagane, sprezone powietrze, woda oraz pozostate
media),

« transport komponentéw montazowych na wyznaczone przez Strony miejsce montazu.

(4)
W przypadku dostarczania towardw przez Pilz, jesli nie ustalono inaczej, ceny dla wszystkich dostarczonych towaréw
sg cenami katalogowymi obowigzujgcymi w Pilz w dniu wystawienia faktury (data wystawienia faktury VAT).

(5)
Rabaty na Ustugi bedg oferowane jedynie w przypadkach wyraznie przewidzianych w ofercie przygotowanej przez
Pilz.

(6)
Jesli nie wskazano inaczej przy przyjeciu zamowienia do realizacji, termin ptatnosci catkowitego wynagrodzenia
sprzedazy Ustugi wraz z naleznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkiem od towardéw i ustug
wynosi 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Jesli Klient nie dokonuje ptatnosci w terminie, Pilz
bedzie upowazniony do zgdania zaptaty odsetek ustawowych od zalegtych kwot.

(7)
Pilz jest uprawniony wystawiaé¢ czesciowe faktury VAT za czesciowe wykonywanie Ustug. Terminy ptatnosci bedg
biegly odrebnie dla kazdej czesciowej faktury VAT.

(8)
Pilz jest uprawniony do zaliczania dokonywanych ptatnosci przez Klienta na poczet najstarszych naleznych
zobowigzah.

(9)

W przypadku, gdy nastgpi znaczgce pogorszenie sytuacji finansowej Klienta po przyjeciu przez Pilz zaméwienia do
realizacji lub gdy Pilz powezmie wiadomosci o uprzednim pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta, ktéra to
sytuacja moze zagrazac¢ wedtug oceny Pilz wiarygodnosci kredytowej Klienta, Pilz bedzie uprawniony do zadania
zaliczki, przedptaty lub innej formy zabezpieczenia wynagrodzenia za Ustuge wedtug wlasnego uznania. Ponadto,
Pilz w przypadku wszystkich nowych Klientéw, co do zasady stosuje przedpfate. Pilz bedzie upowazniony do
odstgpienia od umowy sprzedazy lub dostawy w przypadku, gdy Klient nie zastosuje sie do zgdania Pilz. Pilz
powinien ztozy¢ Klientowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia uptywu terminu
wyznaczonego przez Pilz do spetnienia zadania zabezpieczenia umowy przez Klienta.

(10)
Ceny znajdujg zastosowanie wylgcznie do wykonywania przez Pilz Ustug na terytorium Polski.

(11)
Pilz nie ponosi kosztéw postoju maszyny w czasie prowadzonych prac ani tez kosztdw energii oraz innych mediéw
wykorzystywanych w okresie realizacji ustugi u Klienta.

§6
Zamowienia otwarte

Zaméwienia otwarte bedg realizowane w ramach uzgodnionych przedziatéw czasowych i/lub w uzgodnionych
terminach, na podstawie uzgodnionego z Pilz w formie pisemnej harmonogramu.
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§7
Odbior / instalacja / oddanie do eksploataciji
(1)
Ustuga zostanie odebrana przez Klienta z chwilg otrzymania od Pilz zawiadomienia o jej wykonaniu i spetnieniu
uzgodnionych wymogdéw umowy dotyczgcych Ustugi. Klient nie jest upowazniony do odmowy odbioru, jezeli
niezgodnos$ci wykonanej Ustugi z ustalonym uprzednio zakresem sg nieznaczne.

(2)
Protokét zgodnosci z ustalonym zakresem Ustugi zostanie sporzadzony podczas odbioru i podpisany przez obie
Strony umowy.

(3)
W przypadku, gdy umowa nie stanowi inaczej, dostawa / instalacja czesci zamiennych nie wchodzi w zakres Ustug
Pilz.

(4)
Gdyby powstaty trudnosci podczas instalacji czesci zamiennych, ktére zostaty sprzedane bez ustug instalacyjnych,
odpowiedzialnos¢ za unikniecie uszkodzen wyniktych z instalacji spoczywa wytgcznie na Kliencie.

(5)
Jesli nastgpi opdznienie w rozpoczeciu i / lub sekwencji prac przy demontazu / powtérnym montazu i oddaniu do
eksploatacji z powoddéw niezaleznych od Pilz, Klient zostanie obcigzony wszelkimi dodatkowymi kosztami z chwilg
wykazania ich poniesienia przez Pilz lub udowodnienia ich w inny sposéb. Ustalone daty wykonania Ustugi zostang
w razie koniecznosci odpowiednio zmienione.

(6)
Wynagrodzenie za ustugi wykonane zgodnie z powyzszymi punktami (4) — (5) zostanie ustalone przez Pilz zgodnie
ze stawkami godzinowymi dla pracy w dzien, z uwzglednieniem okresow przestoju i pozostatymi kosztami.

Szczegoly wyliczenia ww. wynagrodzenia zostang udostepnione na zgdanie Klienta w siedzibie Pilz.

§8
Koszty anulowania
W przypadku odstgpienia od zaméwienia przez Klienta, Pilz bedzie upowazniony do zgdania zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 10% ceny ofertowej (wraz z naleznym podatkiem od towardw i ustug) celem pokrycia kosztéw
przetwarzania zamowienia i rekompensaty utraconych zyskéw, co nie wytgcza dochodzenia przez Pilz
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdéinych.

§9
Termin wykonania Ustugi

(1)
W przypadku, gdy ktorykolwiek z warunkéw koniecznych do realizacji sprzedazy Ustugi przez Pilz nie zostanie
spetniony, w tym nie zostang wyjasnione wszelkie watpliwosci technicznie lub nie zostang przekazane Pilz wszelkie
dokumenty w formie elektronicznej, ktére ma uzyskac¢ lub wytworzyé Klient, jak np. rysunki, opisy, wszelkie
pozwolenia lub zgody, ktére majg by¢ dostarczone przez Klienta, lub wszelkie uzgodnione przedpfaty nie zostang
uznane na rachunku bankowym Pilz lub jesli istniejg nierozstrzygniete watpliwosci, niewyjasnione do tej pory przez
Klienta, termin dostawy okreslony przez Pilz zostanie przesuniety do chwili, gdy Klient usunie powstate przeszkody.

(2)
Termin wykonania Ustugi zostanie uznany za zachowany, jesli Pilz zawiadomi o jej wykonaniu i spetnieniu
uzgodnionych wymogoéw umowy dotyczacych Ustugi. Przy czym uruchomienie dla celéw produkcyjnych lub do
eksploatacji prac wykonanych przez Pilz lub ich skladnikow bedzie uznane za odbiér, niezaleznie od dokonania
powiadomienia przez Pilz o ktérym powyzej, a tym samym wykonanie Ustugi.

(3)
Termin wykonania Ustugi zostanie odpowiednio wydtuzony w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od

Pilz, w takim zakresie, w jakim okolicznosci takie wptyng na wydtuzenie terminu wykonania. W szczegdlnosci,
dotyczy to zdarzen, ktére bedg miaty miejsce u ktéregokolwiek u poddostawcéw Pilz.

Postanowienie niniejszego pkt. (3) znajduje zastosowanie w szczegdlnosci do zdarzen wynikajgcych ze sporow
pracowniczych, w tym strajkow i lokautow a takze zdarzen spowodowanych sitg wyzsza.

Pilz nie moze zosta¢ obcigzony odpowiedzialnoscig za opdznienia w wykonaniu Ustugi wynikajgce z wymienionych
w niniejszym punkcie (3) okolicznosci takze wéwczas, jezeli bedg one miaty miejsce w trakcie istniejgcego juz
opdznienia.
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Pilz powiadomi Klienta w najkrotszym mozliwym terminie o rozpoczeciu i zakohczeniu zdarzen, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie (3).

(4)
W przypadkach opéznienia w wykonaniu Ustugi, Klient nie bedzie uprawniony dochodzi¢ jakiegokolwiek
odszkodowania za takie opdznienia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, za wyjgtkiem przypadkow za ktore
wytgczng wine umysing ponosi Pilz.

§10
Niedopetnienie / op6znienie w odbiorze Ustugi

(1)
Jesli Klient nie dokona odbioru Ustugi lub naruszy jakiekolwiek inne zobowigzania wynikajgce z umowy sprzedazy
Ustug, Pilz bedzie upowazniony do domagania sie odszkodowania za wszelkie poniesione szkody, w tym wszelkie
dodatkowe wydatki i naktady. W tym przypadku ryzyko przypadkowego uszkodzenia, utraty lub zniszczenia
przechodzi na Klienta z chwilg, w ktérej Klient byt zobowigzany dokonaé odbioru Ustug.

(2)
W przypadku, gdy termin realizacji Ustugi zostanie przesuniety na zgdanie Klienta lub z przyczyn, za ktére Klient
ponosi odpowiedzialnos¢, zostanie on obcigzony wszelkimi wynikajgcymi z tego kosztami poczgwszy od poczatku
miesigca, w ktérym Ustuga zostata zgtoszona jako gotowa do odbioru, przy minimalnej stawce 0,5% kwoty brutto
umowy, za kazdy rozpoczety miesigc. Pilz jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w wysokoSci
przenoszacej kwote, ktéra bedzie nalezna Pilz zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego.

(3)
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w niniejszym paragrafie, Pilz bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy
po uprzednim wezwaniu Klienta do odbioru Ustugi wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu do odbioru, w
terminie 10 dni roboczych od dnia uptywu terminu wyznaczonego przez Pilz wskazanego w wezwaniu.

§ 11
Przenoszenie ryzyka
(1)
Jesli Pilz podejmuje sie wykonania ustug instalacyjnych na terenie Klienta, przeniesienie ryzyka nastepuje na terenie
Klienta i odbywa sie z chwilg podpisania przez Klienta protokotu odbioru prac, a w przypadku odmowy podpisania
protokotu odbioru prac — z uptywem terminu wyznaczonego przez Pilz do podpisania przez Klienta protokotu odbioru
prac.

(2)
Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie réwniez wowczas, gdy Klient opdznia sie z odbiorem
Ustugi.

(3)
Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie réwniez woéwczas, gdy uzgodniono czesciowe
wykonywanie Ustug.

(4)
W przypadku, gdy Pilz zgodzit sie przy przyjeciu do realizacji zamdwienia na pokrycie kosztow przewozu,

dostarczenia lub montazu Ustugi, nie bedzie to miato wptywu na postanowienie OWHU w odniesieniu do przejscia
na Klienta ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia lub zniszczenia Ustugi.

(5)

Jesli wykonanie Ustugi jest opdznione w wyniku okoliczno$ci obcigzajgcych Klienta, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na Klienta poczgwszy od dnia, w ktérym Produkty byty gotowe do wysyiki.
(6)

Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru Ustugi w tym takich, ktére majg wady nieistotne, z zachowaniem praw

wynikajgcych z § 12, (Gwarancja).
(7)
Pilz jest uprawniony wykonywaé Ustugi czesciami.

§12
Gwarancja

(1)

Okres gwarancyjny wynosi 12 miesiecy i rozpoczyna sie z chwilg wykonania Ustugi.
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(2)
Gwarancja i odpowiedzialnos¢ Pilz ograniczona jest do wypetnienia umowy poprzez nalezyte wykonanie Ustugi, a w
przypadku jej nienalezytego wykonania — odpowiedzialnos¢ Pilz ograniczona jest do czynnosci naprawczych lub
wymiany, wedle uznania Pilz.

W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi, jezeli czynnosci podjete co najmniej dwukrotnie w celu jej nalezytego
wykonania lub dokonania naprawy w rozsgdnym terminie, uwzgledniajgcym okolicznosci faktyczne danej dostawy
lub sprzedazy, nie krétszym jednak niz 60 dni kalendarzowych, okazg sie bezskuteczne, Klient bedzie miat prawo
do odstgpienia od umowy w terminie nie dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych od dnia gdy Pilz potwierdzi, ze nie jest
mozliwe nalezyte wykonanie umowy. Jezeli jednak naruszenie warunkéw umowy nie jest istotne, zwlaszcza w
przypadku drobnych uszkodzen, Klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy. Klient w zadnym wypadku nie ma
prawa do zgdania obnizenia wynagrodzenia Pilz ani zgdania jakiegokolwiek odszkodowania.

3)
Z zastrzezeniem punktu (4), Klient nie jest uprawniony do zgdania odszkodowania za szkody spowodowane
nienalezytym wykonaniem Ustugi.

(4)

Jesli wada nie moze by¢é naprawiona i Klient domaga sie odszkodowania po zgodnym z niniejszymi OWHU
odstgpieniu od umowy, wykonane Ustugi zostang przez Pilz usuniete wytgcznie pod warunkiem, ze Klient wykaze,
iz nie moze korzysta¢ z wykonanej Ustugi w jakimkolwiek zakresie. Odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy
pomiedzy ceng zakupu Ustugi i wartoscig rzeczywistg wadliwie wykonanej Ustugi, a w przypadku jezeli czynnos$ci
naprawy zostaly wykonane przez strone trzecig, odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomiedzy ceng
zakupu Ustugi powiekszong o wynagrodzenie strony trzeciej i wartoscig rzeczywistg wadliwego wykonanej Ustugi po
odjeciu wszelkich zaoszczedzonych przez Pilz wydatkow i naktadow.

(5)
Opisy Ustug wydawane przez Pilz nie stanowig jakichkolwiek gwarancji. Oswiadczenia publiczne, promocje lub
reklamy Ustug nie mogg zosta¢ uznane za opisujgce szczegoéty dotyczgce Ustugi, ani nie stanowg jakichkolwiek
gwaranciji.

(6)
W przypadku, gdy Klient otrzyma niekompletne instrukcje, Pilz bedzie zobowigzany jedynie do dostarczenia
kompletnej instrukcji i to tylko wowczas, jezeli niekompletno$¢ instrukcji mogtaby przeszkodzi¢ w prawidtowym
uruchomieniu prac objetych Ustuga.

(7)
Gwarancja wygasa w przypadku, gdy Klient nie powiadomi Pilz o oczywistych usterkach w ciggu dwdéch tygodni od
koncowego odbioru Ustugi, a o usterkach ukrytych w terminie dwdch tygodni od dnia ich wykrycia nie pdzniej jednak
niz do uptywu okresu gwarancji. Powiadomienie o usterkach i wadach prawnych powinno nastgpi¢ na pismie pod
rygorem niewaznosci.

(8)
Do obowigzku Klienta nalezy udowodnienie, ze powiadomienie o usterce nastgpito z zachowaniem terminéw, o
ktérych mowa w pkt (7) niniejszego paragrafu. Klient jest rowniez zobowigzany do udowodnienia, ze nie podjat on
zadnych dziatan w celu samodzielnego naprawienia usterki.

9
Obowigzkiem Klienta jest udokumentowanie zaréwno usterki jak i wynikajgcej z niej szkody, niezaleznie od
postanowieh wymienionych wczesniej, w sposdb zgodny z ogélnie akceptowanymi standardami technicznymi.

(10)
Pilz nie udziela Klientowi zadnych dodatkowych gwarancji w sensie prawnym, w tym nie ponosi odpowiedzialnos$ci z
tytutu rekojmi. Odpowiedzialnos¢ Pilz z tytutu rekojmi zostaje w catosci wytgczona.

(11)
Pilz jest uprawniony do skorygowania w kazdej chwili oczywistych bteddéw takich jak w szczegdlnosci pomyiki
pisarskie, rachunkowe, wady formalne, zawarte w raportach, ekspertyzach lub innych oswiadczeniach Pilz, w tym
os6b i podmiotéw ktérymi Pilz postuguje sie przy wykonywaniu Ustugi.

§13
Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1)
Pilz nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w tym z tytutu gwarancji, w szczegélnosci w przypadku, gdy usterki powstaty po
przejsciu na Klienta ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia, ani gdy Klient wiedziat o wadzie w
chwili przejscia tego ryzyka, ani gdy Klient nie stosowat sie do instrukcji uzytkowania, ani w przypadku drobnych
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usterek lub naruszenia nieistotnych zobowigzan umowy, ani w przypadku winy Klienta. Ciezar dowodu, ze nie
zachodzg okolicznosci wytgczajgce odpowiedzialnos$é¢ Pilz, spoczywa na Kliencie.

(2)
Odpowiedzialnos¢ Pilz jest w kazdym przypadku ograniczona do przecietnego poziomu bezposredniej szkody, ktérej
mozna by sie spodziewa¢ dla Ustugi tego rodzaju i typowej dla tego rodzaju umowy. W kazdym przypadku
odpowiedzialnos¢ Pilz nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia otrzymanego przez Pilz z tytutu realizacji Ustugi, ktorej
dotyczy odpowiedzialnos¢ Pilz.

(3)
Wszelkie inne roszczenia wobec Pilz, ktére nie zostaly wskazane w postanowieniach niniejszego paragrafu, sg
wytgczone. Pilz nie jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za szkody nie wynikajgce bezposrednio z faktycznie
wykonanej Ustugi, w szczegdlnosci Pilz nie bedzie odpowiedzialny za utrate zysku lub uszkodzenie jakichkolwiek
innych aktywow nalezgcych do Klienta lub strony trzeciej, w tym produktéw wytworzonych w rezultacie dopasowania,
potagczenia, przetwarzania i/lub dalszego przetwarzania prac objetych Ustuga.

(4)
Wylgczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w punktach (1) i (2) nie stosuje sie do szkod wyniktych ze
Smierci, uszczerbku na zdrowiu, zamierzonych lub bedgcych wynikiem razgcego niedbalstwa lub winy umy$inej Pilz.
W takich przypadkach odpowiedzialnos$¢ bedzie ograniczona do przecietnego poziomu szkody bezposredniej, ktérej
mozna by sie spodziewac¢ w tego rodzaju typowej umowie.

(5)
Jesli Pilz narusza istotne zobowigzania umowy, odpowiedzialnosc¢ Pilz za wyptate odszkodowania w wypadku szkody
materialnej bedzie ograniczona do kwoty ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej, chyba ze naruszenie wynika
z winy umysinej Pilz.

Jesli odpowiedzialnos¢ Pilz jest wytgczona lub ograniczona, stosuje sie to rowniez do odpowiedzialnosci osobistej
zatrudnionego personelu, pracownikéw, wspotpracownikéw, przedstawicieli i wszystkich innych podmiotow
wystepujacych z upowaznienia lub w imieniu Pilz.

(6)
Odpowiedzialnos¢ Pilz jest w ogdlnosci wytgczona, jesli elementy inne niz te wyprodukowane, dostarczone lub
wskazane przez Pilz zostaly wbudowane w dostarczony przedmiot zwigzany z Ustugg na zgdanie Klienta. Klient jest
odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka modyfikacja nie spowodowata usterki.

(7)
Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prace instalacyjne, prace nie objete Ustugg oraz za jakiekolwiek
inne prace przeprowadzone samodzielnie przez Klienta. Do obowigzku Klienta nalezy udowodnienie, ze instalacja
zostata przeprowadzona prawidtowo.

(8)
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podczas swiadczenia przez Pilz ustug zleconych przez Klienta mogg wystapic
nieprzewidywalne skutki dla catego systemu/maszyny, na przyktad w wyniku zmiany parametrow lub
oprogramowania. Klient zwalnia Pilz z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

§14
Wypowiedzenie umowy

(1)
Jezeli Pilz bez uzasadnionej przyczyny nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, Klient moze poinformowaé o tym
Pilz w formie pisemnego zawiadomienia zawierajgcego uzasadnienie. Jezeli w ciggu 21 dni Pilz nie usunie
wskazanych przez Klienta naruszenh lub nie zostanie udzielona przez Pilz odpowiedz, Klient moze poprzez kolejne
zawiadomienie wypowiedzie¢ Umowe, pod warunkiem ze takie wypowiedzenie zostanie ztozone w ciggu 14 dni od
dnia bezskutecznego uptywu terminu na usuniecie przez Pilz naruszen lub na przestanie odpowiedzi przez Pilz.

(2)
Po uprzednim powiadomieniu Klienta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem Pilz moze wedtug wtasnego
uznania, bez uszczerbku dla prawa do wypowiedzenia, zawiesi¢ lub przedtuzy¢ zawieszenie swiadczenia catosci lub
czesci Ustug:

- gdy w ciggu 48 dni od uptywu terminu ptatnosci faktury Pilz nie otrzyma zaptaty za te cze$é kwoty, ktéra do tego
czasu nie zostata zakwestionowana na pismie; lub

- gdy Ustugi zostaty zawieszone, a okres zawieszenia przekroczyt 182 dni.
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(3)
Pilz zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, jezeli Klient nie wywigze sie z ktdregokolwiek ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Zamoéwienia, Oferty ustugowej lub Specyfikacji i nie usunie takiego naruszenia
w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania zawiadomienia o naruszeniu; woéwczas Pilz, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, moze wypowiedzie¢ Umowe, Zamodwienie lub Specyfikacje ze skutkiem od daty
wypowiedzenia okreslonej w zawiadomieniu.

(4)

Pilz moze, poprzez pisemne zawiadomienie Klienta, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od daty okreslonej w takim
zawiadomieniu, jezeli nastgpi zmiana kontroli nad Klientem (w rozumieniu art. 4 pkt. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw) i w opinii Pilz taka zmiana kontroli wptynie na zdolnos$¢ Klienta do
wypetniania jego zobowigzan wynikajacych z Umowy lub bedzie miata negatywny wptyw na reputacje firmy Pilz.
Klient jest zobowigzany do powiadomienia Pilz niezwtocznie w przypadku zmiany kontroli nad Klientem, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym doszto do zdarzenia stanowigcego podstawe do zmiany kontroli nad
Klientem.

(5)
Jesli Klient zamierza odstgpi¢ od catosci lub czesci Ustug, musi powiadomi¢ o tym Pilz w terminie do 14 dni od

zawarcia Umowy. Pilz w takim przypadku niezwiocznie podejmie dziatania majgce na celu wstrzymanie
przygotowania Ustug i zminimalizowanie wydatkow.

(6)
We wszystkich przypadkach, w ktérych Klient wypowiada catos¢ lub czes¢ Ustug z przyczyn niezawinionych przez
Pilz, Klient moze ponosi¢ odpowiedzialno$sé wobec firmy Pilz za wszelkie uzasadnione i niepodlegajace zwrotowi
wydatki, ktére firma poniosta lub poniesie w ramach przygotowan do Swiadczenia Ustugi zgodnie z pierwotnymi
ustaleniami. Pilz moze w tym celu zastrzec réwniez w Ofercie na $wiadczenie Ustug stosowng kare umowng. Pilz
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonej powyzej kary
umownej na zasadach ogolinych.

§15
Poufnosé¢

(1)
Poza celem wynikajgcym z umowy, zadna ze Stron umowy nie bedzie wykorzystywaé, przekazywac, ani ujawnia¢
stronom trzecim jakichkolwiek gospodarczych, technicznych oraz innych informacji oraz wiedzy, ktére uzyskata od
drugiej Strony w ramach wykonania umowy, lub o ktérych powziety wiedze w inny sposdb podczas obowigzywania
umowy, bez uprzedniej zgody na pismie pod rygorem niewaznosci od Strony przekazujacej te informacje.

(2)

Zobowigzania okreslone w punkcie (1) niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do informac;ji i wiedzy, ktére:
a) w chwili ich ujawnienia byly publicznie znane, przy czym nie zostaty ujawnione przez Strone otrzymujaca te
informacje; lub zostaty zgodnie z prawem uzyskane od osoby trzeciej upowaznionej do udzielania takich
informacji; lub
b) byly znane Stronie otrzymujgcej informacje przed ich otrzymaniem od Strony ujawniajgcej, co Strona
otrzymujgca te informacje bedzie mogta wykazac; lub
c) wymagajg ujawnienia na podstawie bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa badz orzeczen lub aktow
indywidualnych organéw panstwowych Iub samorzgdowych, w szczegdlnosci na podstawie decyzji
administracyjnej lub orzeczenia sadu; lub

d) wymagajg ujawnienia przy przeprowadzaniu obowigzkowego badania sprawozdan finansowych, w
szczegoblnosci wymagajg ujawnienia audytorom; lub

€) wymagajg ujawnienia dla celéw wykonania umowy lub dochodzenia praw przystugujgcych Stronie w zwigzku
Z Uumowa.

(3)
Zobowigzanie wynikajgce z punktu (1) niniejszego paragrafu ma zastosowanie do obu Stron umowy przez dodatkowy
okres dwdch lat po wykonaniu umowy.

(4)
Klient nie powinien bez uzasadnionej przyczyny odméwi¢ udzielenia Pilz zgody o ktorej mowa w par. 1, a w
szczegolnosci, gdy Pilz wystgpi o zgode na przygotowanie i publikacje naukowych prezentaciji i artykutéw.

11
Wersja z 2 lipca 2026 r.



PILZ

Ogodlne warunki handlowe dla sprzedazy ustug

(5)
Zarowno Pilz jak i Klient potwierdzaja, ze ich pracownicy i inni przedstawiciele odpowiedzialni za realizacje umowy
bedg zobowigzani do przestrzegania zobowigzania o zachowaniu poufnosci. Strona otrzymujgca nie bedzie
reprodukowac, kopiowac, ujawniac, rozpowszechnia¢ ani przekazywaé osobom trzecim, w catosci ani w czesci,
zadnych informacji poufnych strony ujawniajgce;.

§16
Ochrona danych
Strony umowy powinny przetwarzaé lub wykorzystywac¢ ewentualnie otrzymane od drugiej Strony dane osobowe
jedynie do celéw uzgodnionych w umowie, zgodnie z przepisami prawa.

§17
Wynalazki

(1)
Obie Strony umowy majg wspdlne prawo do wynalazkéw dokonanych wspdlnie przez Pilz i Klienta podczas
wykonywania umowy; to samo stosuje sie do wszystkich wyniktych z tego praw do znaku towarowego.

(2)
Wynalazki dokonane samodzielnie przez Pilz podczas wykonywania zamowienia i wszelkie wynikajgce z tego prawa
do znaku towarowego bedg nalezaty do Pilz. Wynalazki dokonane samodzielnie przez Klienta podczas wykonywania
zamowienia i wszelkie wynikajgce z tego prawa do znaku towarowego bedg nalezaty do Klienta.

3)
Przyznanie licencji odnoszgcych sie do wynalazkéw okreslonych w punktach (1) i (2) niniejszego paragrafu oraz
wszelkie wynikajgce z nich prawa do znaku towarowego wymagajg zawarcia odrebnej umowy na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§18
Rezultaty pracy

(1)
Przeniesienie praw, w tym autorskich praw majgtkowych lub udzielenie licencji do rezultatéw pracy jakiegokolwiek
rodzaju, wytworzonych w zwigzku z wykonywaniem Ustugi i ujawnionych Klientowi, w szczegdlnosci do:
dokumentacji, raportow, dokumentéw planistycznych, ocen, rysunkéw, materiatdw programowych itp., wymaga
zawarcia odrebnej umowy na pismie pod rygorem niewaznosci. W kazdym przypadku Pilz zachowuje niewytgczne
prawo do uzytkowania rezultatoéw tych pracy do celéw badawczych i edukacyjnych.

(2)
Pilz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku, gdy dokumenty techniczne dostarczone przez Klienta
lub dostarczone wedtug jego wskazéwek naruszajq istniejgce prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych lub
prawa stron trzecich. W takim przypadku wytgcznie odpowiedzialnym z tytutu naruszenia praw stron trzecich
pozostaje Klient. Na kazde zadanie Pilz, Klient zabezpieczy Pilz przed wszystkimi roszczeniami stron trzecich
wynikajgcymi z takiego naruszenia, a takze przejmie wszelkie roszczenia stron trzecich i pokryje wszelkie szkody
Pilz wynikte z tego tytutu.

(3)
Wszelkie oprogramowanie zwigzane z Ustugami, stanowigce czes¢ dostarczanych przez Pilz elementéw, podlega
warunkom licencji udzielonej przez Pilz oraz warunkom licencji stron trzecich lub licencji typu open source, a takze
Zwigzanym z nimi gwarancjom.

§19
Publikacja dokumentéw i materiatéw, prawo zatrzymania

(1)
Z chwilg zakohczenia umowy Klient moze zgdac od Pilz zwrotu lub zniszczenia na koszt Klienta dostarczonych Pilz
dokumentow i materiatéw. Pilz moze odmdéwic¢ zwrotu lub zniszczenia tych dokumentéw i materiatéw do chwili, gdy
wszystkie roszczenia zwigzane z umowa zostang zaspokojone.

(2)

Pilz moze kopiowac lub utrwala¢ w inny spos6b materiaty i dokumenty, ktére zwraca Klientowi.
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§20
Specjalne prawo rozwigzania umowy / przepisy antyterrorystyczne, antykorupcyjne i antymobbinogowe UE

(1)
W takim stopniu, w jakim postanowienia umowy miedzy Pilz i Klienta mogg narusza¢ obowigzujgce krajowe jak
réwniez miedzynarodowe przepisy (np. przepisy antyterrorystyczne, antykorupcyjne, antymobbingowe UE), Pilz
bedzie upowazniony do natychmiastowego rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

(2)

W tym szczegdolnym przypadku Klient nie bedzie uprawniony do zgdania jakiegokolwiek odszkodowania.

3)
Klient powinien posiada¢ wiedze o wszelkich istotnych przepisach ustawowych, ktére mogtyby uniemozliwi¢ Pilz
wypetienie umowy.

§21

Sita wyzsza

(1)
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony ani nie zostanie uznana za niewtasciwie
wykonujgcg zobowigzania lub naruszajgcg jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy w przypadku niewykonania
lub opdznienia w wykonaniu jakiegokolwiek zobowigzania umownego, jezeli takie niewykonanie lub opdznienie
wynika z dziatania sity wyzszej. Na potrzeby zawartych Umoéw sita wyzsza definiowana jest jako przyczyna
pozostajgca poza kontrolg Strony, ktéra uniemozliwia prawidtowe wykonanie zobowigzah umownych, w tym miedzy
innymi kleski zywiotowe; dziatania, regulacje lub przepisy prawne jakiegokolwiek rzgdu; wojna; zamieszki spoteczne;
zniszczenie zaktadéw produkcyjnych lub materiatéw w wyniku pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, wybuchu lub burzy;
spory pracownicze; epidemia; pandemia oraz awarie ustug uzytecznosci publicznej lub przewoznikéw oraz inne
powazne i nieprzewidziane zaktdcenia w fancuchu dostaw.

(2)
Strona powotujgca sie na zdarzenie sity wyzszej niezwlocznie powiadomi drugg Strone o takiej niemoznosci
wykonania zobowigzania oraz o przewidywanym okresie trwania tej niemoznosci. Strona dokonujgca takiego
powiadomienia zostanie wowczas zwolniona z tych zobowigzan wynikajgcych z zawartych Uméw, ktérych wykonanie
stato sie niemozliwe, na czas trwania tej niemoznos$ci. W miare mozliwo$ci kazda ze Stron dotozy wszelkich staran,
aby zminimalizowaé negatywne skutki zdarzenia sity wyzsze;.

(3)
W takich okolicznos$ciach sity wyzszej:

- jezeli konieczne jest zawieszenie niektérych Ustug, termin ich wykonania ulega przedtuzeniu do czasu ustania tych
okolicznosci oraz o rozsadny okres nieprzekraczajgcy 42 dni na ich wznowienie; oraz

-jezeli konieczne bedzie spowolnienie tempa swiadczenia niektérych Ustug, termin ich wykonania zostanie
przedtuzony w stopniu wymaganym przez okolicznosci.

§22
Postanowienia koncowe

(1)
Porozumienia dodatkowe wigzg Pilz jedynie wéwczas, jezeli zostajg potwierdzone przez Pilz na pismie pod rygorem
niewaznosci.

(2)
Niniejsze OWHU podlegajg prawu polskiemu. W sprawach w nich nieuregulowanych majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

(3)
Strony uzgadniaja, ze wszelkie spory pomiedzy Pilz a Klientem zwigzane z interpretacja lub wykonywaniem umowy
sprzedazy lub dostawy oraz OWHU bedg rozwigzywane na zasadzie wzajemnego porozumienia. W przypadku, gdy
niemozliwe bedzie osiggniecie porozumienia sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sagd powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Pilz.

(4)
W celu uchylenia watpliwosci Strony ustalaja, ze jezeli ktérekolwiek z postanowien OWHU okaze sie niewazne lub
bedzie obarczone inng wadg prawng, nie bedzie to miato wptywu na pozostate postanowienia OWHU. W odniesieniu
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do postanowien dotknietych niewaznoscig lub niewykonalnoscig Strony wynegocjujg w dobrej wierze, w miare
mozliwoéci, alternatywne postanowienia, ktére bedg wigzace i wykonalne oraz bedg odzwierciedla¢ pierwotne
intencje Stron.

(5)
Klient nie moze bez pisemnej zgody firmy Pilz cedowaé swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy sprzedazy
Ustug na inng osobe.

(6)

W trakcie swiadczenia Ustug oraz przez okres jednego roku od zakonczenia swiadczenia Ustug lub dostarczenia
wszelkich powigzanych rezultatéw, w zaleznosci od tego, ktdéra z tych dat jest pdzniejsza, Klient nie bedzie
bezposrednio ani posrednio, niezaleznie od formy umowy, zatrudniat pracownikéw firmy Pilz (i jej podmiotéw
powigzanych). Naruszenie powyzszego zobowigzania upowaznia Pilz do zgdania zaptaty od Klienta kary umownej
w wysokosci dwunastokrotnosci miesiecznego wynagrodzenia brutto umownego naleznego tak przejetemu
pracownikowi w Pilz. Wyliczenie sredniomiesiecznego wynagrodzenia bedzie nastepowato na podstawie ostatnich
3 miesiecy Swiadczenia pracy przez pracownika bezposrednio przed rozwigzaniem umowy z Pilz. W kazdym
przypadku wysokos$¢ tak naliczonej kary umownej nie bedzie nizsza niz 50 000,00 PLN. Pilz zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogolnych.
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