PILZ

THE SPIRIT OF SAFETY

Ogélne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Uslug

UWAGI DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA 1
HIGIENY PRACY

Pilz wykonuje wustugi z zachowaniem przepisow
o bezpieczenstwie i higienie pracy (bhp). Pilz moze podjac¢
sig, na podstawie odrgbnie zlozonego i przyjetego
zamoéwienia, oceny stanu bezpieczefistwa, oceny zgodnosci
zaimplementowanych srodkow bezpieczenstwa z
odpowiednimi przepisami oraz normami, modernizacji uktadu
bezpieczenstwa dla maszyny lub linii produkcyjnej celem
wskazania dodatkowych rozwiazan w zakresie
bezpieczenstwa wykraczajacych poza standardy
obowiazujace u Klientow.

§1
Postanowienia ogdlne

M)
Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug
firmy Pilz Polska sp. z o.0. (dalej ,,Ogolne Warunki
Sprzedazy Ustug” lub ,,OWHU”) stosuje si¢ na zasadzie
wylaczno$ci w zakresie sprzedazy Ustug przez Pilz Polska sp.
z 0.0. (dalej ,,Pilz”).

(@)
Og6lne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Uslug stosuje si¢
dla wszystkich stosunkéw prawnych Pilz w zakresie uméw
sprzedazy Ustug przez Pilz. Ogolne Warunki Handlowe dla
Sprzedazy Uslug stosuje si¢ takze do wszystkich innych
umow, jezeli Pilz wskaze je jako wiazace dla takich uméw.

W wypadku jezeli nabywca Ustug (,Klient”) stosuje wiasne
odmienne, sprzeczne z niniejszymi lub dodatkowe, warunki
umowne, ogodlne warunki umoéw, porozumienia etc., nie b¢da
one wigzaty Stron w zakresie umowy, przedmiotem ktorej sa
Ustugi sprzedawane przez Pilz, nawet jesli Pilz ma o nich
peing wiedzg, chyba Ze ich stosowanie na potrzeby danej
umowy zostanie potwierdzone przez Pilz w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

4
Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug beda
w szczegblno$ci nadal obowiazywaly, gdy Pilz dostarcza
Ustugi do Klienta bez zastrzezen, posiadajac pelna wiedz¢ o
stosowanych Klienta warunkach umownych, ogélnych
warunkach uméw, regulaminach itp., ktére stoja w
sprzecznosci lub uzupehiaja lub roznia si¢ od warunkow
niniejszych.

()
Ustuga w rozumieniu OWHU jest dziatanie podejmowane
przez Pilz zmierzajace do realizacji okreslonego celu
wykonywane na zamowienie klienta zgodnie z ofertg Pilz.

§2
Oferta/Dokumenty Ofertowe

@)
Pilz zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji i
dokonywania uzasadnionych zmian w trakcie realizacji
Ustug. Zgodno$¢ z danymi technicznymi lub innymi
informacjami/ szczegétami z katalogow, materiatow
wydrukowanych, wykazu czesci i / lub rysunkéw / szkicéw
uznaje si¢ za potwierdzona jedynie w takim zakresie, w jakim
te dane techniczne lub inne informacje zostang wyraznie
wymienione w opisie zawartym w ofercie Pllz. Ogéine
odniesienie do dokumentéw lub rysunkéw uwaza si¢ jedynie
za potwierdzenie okre$lonej funkcji.

@
Umowe sprzedazy Uslug uwaza si¢ za zawarta, jezeli Pilz
przyjmie zamowienie do realizacji przed uplywem okresu 4
tygodni. Przyjecie zamowienia przez Pilz do  realizacji
nastagpi w formie elektronicznej, lub poprzez przypisanie
zasobow dla Ustugi i powiadomienia o tym Klienta w formie
elektronicznej, lub tez poprzez dostarczenie Ustugi Klientowi,
lub ewentualnie w formie pisemnej.

(©)
W przypadku oczywistego biledu lub wystapienia omytki
pisarskiej w ofercie Pilz lub elektronicznym lub pisemnym
potwierdzeniem przyjecia zamoOwienia do realizacji przez
Pilz, Pilz zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bez
uszczerbku dla jakichkolwiek innych pozostatych uprawnien
przystugujacych Pilz w terminie 10 dni roboczych od dnia
powzigcia przez Pilz informacji o oczywistym bledzie lub
omylce pisarskiej.

4)
Wykonanie  umowy  sprzedazy Uslug przez Pilz
uwarunkowane jest wykonaniem na czas dostaw od
poddostawcéw Pilz, zgodnie z warunkami umowy/uméw z
poddostawcami, a takze przekazania przez Klienta
dokumentacji niezbgdnej  do realizacji ushugi w formie
elektronicznej.
W przypadku, gdy Pilz nie bedzie w stanie dostarczy¢ Ustug,
Klient zostanie natychmiast powiadomiony, ze Ustuga jest
niedostgpna, a wowczas ewentualne przedptaty dokonane
przez Klienta zostang niezwlocznie tj. w okresie nie dtuzszym
niz 14 dni, zwrdocone.

®)
Pilz zachowuje prawo wlasnosci i prawa autorskie do
wszystkich ilustracji, szkicow, modeli, probek, obliczen,
szacunkoéw i innych dokumentéw oraz materialow, a takze
danych zawartych w takich dokumentach oraz materiatach;
zabronione jest ich udostgpnianie stronom trzecim. Dotyczy
to zwlaszcza dokumentow na piSmie noszacych oznaczenie
“poufne”, oraz zawartych w nich danych. Dokumenty takie, a
takze inne materiatly ktorych dotyczy niniejszy punkt (5),
powinny zosta¢ zwrocone bez ponaglania i bez optat na kazde

zadanie Pilz. Klient bedzie w pelni odpowiedzialny za ich
utrate¢ lub uszkodzenie. Klient nie ma zadnego prawa do ich
zatrzymania, a ponadto powinny one by¢ bezpiecznie
przechowywane i nie wolno ich kopiowa¢ bez uprzedniej
zgody wyrazonej przez Pilz na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Wymienione powyzej dokumenty i inne materiaty, a takze ich
zawarto$¢ intelektualna, powinny by¢ przechowywane przez
Klienta przy zachowaniu tajemnicy, chyba ze znajdujg si¢ juz
one w obiegu publicznym lub dostaly si¢ do niego bez
udziatu Klienta lub podmiotow i 0sob za ktorych dziatania i
zaniechania ponosi on odpowiedzialno$¢.

W przypadku dokumentdéw i innych materialow, a takze ich
zawartosci, co do ktorych Pilz przystugujg prawa do znaku
towarowego i/lub ktore sa przez Pilz chronione jako
tajemnica firmowa/handlowa, Klient bedzie mogt ich uzywac
wylacznie zgodnie z wyraznie okres$lonymi przez Pilz
warunkami .

U]

Przygotowana przez Pilz oferta bedzie uwzgledniata stan
maszyny lub linii produkcyjnej jaki zostanie przez Klienta
przedstawiony Pilz. W szczegdlnosci, przygotowujac oferte
na modernizacj¢ ukfadu bezpieczenstwa, Pilz bedzie
uprawniony przyja¢ zalozenie, ze nie wystepuja zadne
uszkodzenia lub usterki inne niz wynikajace z naturalnego
zuzycia i podniszczenia oraz te o ktérych Pilz zostanie
poinformowany przez Klienta. Pilz poinformuje Klienta o
wszelkich uszkodzeniach lub usterkach ujawnionych podczas
demontazu i/lub wykonywania umowy w stosunku do stanu
okreslonego przez Klienta. Jezeli Pilz uzna to za konieczne,
Pilz przygotuje i przekaze Klientowi dodatkowa wyceng
uwzgledniajacg uszkodzenia i/lub usterki, ktore nie zostaty
uwzglgdnione podczas przygotowywania oferty. Zakres i
ceny dla dodatkowych ustug zostang odrgbnie ustalone
pomigdzy Pilz i Klientem zgodnie z dodatkowa wycena.
Koszty materiatowe okreslone w dodatkowej wycenie znajda
zastosowanie jedynie woéwczas, gdy maszyna lub linia
produkcyjna beda modernizowane przez Pilz na odrgbne
zamowienie Klienta.
®)

Jesli nie stwierdzono inaczej w Ogélnych Warunkach
Sprzedazy Ustug, Ustugi firmy Pilz beda wykonywane
zgodne z bezwzglgdnie obowiazujacymi przepisami prawa,
zgodnie z zakresem okreslonym w ofercie. Na dodatkowe
zamoOwienia Klienta Pilz moze przygotowa¢ dodatkowa
ofertg, obejmujaca ustugi odrgbnie ustalone migdzy Stronami.
(9)

Zarowno Pilz, jak i Klient, s3 uprawnieni do wystapienia z
zadaniem w formie pisemnej wniesienia poprawek do
ustalonego zakresu wykonywanej przez Pilz Ustugi, ktore
powinny zosta¢ przekazane drugiej Stronie przed datg
planowanego zakonczenia Ustugi w terminie umozliwiajacym
jej wykonanie w planowanym terminie. Po otrzymaniu
zadania wniesienia poprawki do ustalonego zakresu Ushugi,
odpowiednio Pilz lub Klient niezwlocznie ustala mozliwosé¢
jej wykonania w ramach danej umowy. Druga Strona umowy
zostanie niezwlocznie powiadomiona na pismie, czy Strona
ktora otrzymata zadanie wniesienia poprawek uznaje je za
mozliwe do wykonania w ramach danej umowy i czy
akceptuje ich koszt. W przypadku, gdy wykonanie danej
umowy przy uwzglednieniu wniesionej poprawki bedzie
wigzalo si¢ z konieczno$cig przeprowadzenia przez Pilz
dodatkowych prac oraz dostaw, Pilz bedzie uprawniony do
obcigzenia Klienta wszelkimi zwigzanymi z tym kosztami.
Zakres dodatkowych prac Pilz oraz zakres zmian do
uprzednio ustalonego zakresu wykonywanej przez Pilz Ustugi
oraz wszelkie dodatkowe koszty Pilz z tym zwiazane zostang
potwierdzone odrgbnie zawartym aneksem do danej umowy.

§3
Realizacja zaméwien
(€]
Zamowienia beda wykonywane przez Pilz zgodnie
z aktualnym stanem wiedzy oraz technologii posiadanej przez

Pilz.

@
Wytacznie Pilz jest uprawniony wydawac¢ polecenia osobom
i podmiotom, w tym swoim pracownikom i
wspolpracownikom,  ktérymi  postuguje  si¢  przy
wykonywaniu zaméwienia na rzecz Klienta.

(©)]
Pilz jest uprawniony postugiwaé si¢ osobami i podmiotami
trzecimi przy wykonywaniu zamowien, za ktorych dziatania i
zaniechania ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wiasne dziatania
i zaniechania.

§4
Obowiazek wspolpracy przez Klienta

()]
Klient jest zobowigzany nieodpfatnie i na wiasny koszty
przekaza¢ Pilz w odpowiednim terminie, nie krétszym niz
7 dni przed rozpoczgciem wykonywania danej umowy
wszelkie niezbgdne do jej wykonania informacje, materiaty,
urzadzenia, dokumenty, procedury itd., ktére Pilz uznaje za
kompletne i prawdziwe. Dotyczy to zwlaszcza aktualnej
dokumentacji, ktora powinna by¢ dostarczona takze w wersji
elektronicznej.

@

Klient jest zobowiazany zapewni¢ Pilz, w tym osobom i
podmiotom ktérymi Pilz postuguje si¢ przy wykonywaniu
danego zamowienia, swobodny dostgp do pomieszczen,

instalacji (sprzgtowych, programowych, sieciowych itp.) i
inne wyposazenie robocze konieczne do wlasciwego
wykonania Ustugi, w normalnych godzinach pracy
obowiazujacych u Klienta. W przypadku, gdy bedzie to
konieczne do wykonania danego zaméwienia, Klient
powinien réwniez bezptatnie zapewnié¢ Pilz, w tym osobom i
podmiotom ktérymi Pilz postuguje si¢ przy wykonywania
danego zaméwienia, pomieszczenia sanitarne.

(©)
Klient powinien ponadto wspolpracowa¢ w  razie
konieczno$ci w innych sprawach, ktore nie zostaly wyraznie
okreslone w OWHU, w szczegolno$ci na uzasadnione zadanie
Pilz.

@
W przypadku, gdy Klient nie bgdzie wykonywat nalezycie
zobowigzan wynikajacych z punktow (1)-(3) niniejszego
paragrafu, a w szczegélnosci , gdy bedzie je wykonywat
nieterminowo, co mogloby skutkowaé opdznieniem
w wykonaniu danego zamoéwienia przez Pilz lub byloby
zwigzane z dodatkowymi kosztami, termin realizacji
zamoéwienia zostanie odpowiednio wydtuzony i/lub ustalone
wynagrodzenie Pilz zostanie odpowiednio zwigkszone.

§5
Ceny / warunki platnosci
@
W przypadku braku odmiennych ustalen zastosowanie
znajdujg ceny na bazie Ex-Works zgodnie z warunkami
Incoterms 2010 plus ustawowa stawka podatku od towaréw i
ustug zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

Jesli w ofercie Pilz nie ustalono odmiennych metod
fakturowania i zaplaty, wynagrodzenie za wykonanie Ustugi
bedzie naliczane w wysokosci okreslonej w ofercie Pilz lub
przy uwzglednieniu przepracowanych roboczogodzin oraz
zuzytych materialéw, z chwilg wykonania przez Pilz Ustugi
lub przyjecia przez Klienta Ustugi. Jesli wynagrodzenie za
wykonang Ustluge jest naliczane przy uwzglgdnieniu
przepracowanych roboczogodzin oraz zuzytych materiatow,
godziny pracy i okresy podrozy beda naliczane wedhug
obowigzujacych w Pilz stawek godzinowych w chwili
wykonania przez Pilz Ustugi lub przyjecia przez Klienta
Ustugi, a obciazenie za materialy bedzie wyliczane wediug
cen obowiazujacych w chwili wykonania Ustugi. Pozostate
wydatki poniesione przez Pilz, w szczegolnosci podroz,
zakwaterowanie i nadgodziny zostana rowniez zaliczone do
wynagrodzenia naleznego Pilz z tytutu wykonywania danego
zamOwienia. Wszelkie szacunki cenowe zawarte w ofercie

Pilz ustalone przy uwzglednieniu szacowanej liczby

roboczogodzin oraz szacowanej warto$ci materialdw nie sa

dla Pilz wiazace.
(©)

Ceny Ustugi stosuje si¢ dodatkowo przy zalozeniu, ze gdy
Pilz przystepuje do prac przy modernizacji maszyny lub linii
produkcyjnej, Klient na swoj koszt powinien udostgpni¢
maszyn¢ lub lini¢ produkcyjng w stanie catkowicie
uporzadkowanym, a ponadto na swoj koszt powinien
zapewni¢  wsparcie w  odniesieniu do  wymogow
montazowych, oraz jezeli to konieczne powinien na swoj
koszt zapewni¢:

e stosowny personel pomocniczy,

. konieczne narzg¢dzia i materialy pomocnicze,

e niezbedne zasilanie (prad o napigciu nie nizszym niz
wymagane, sprgzone powietrze, woda oraz pozostate
media),

e  transport komponentdw montazowych na wyznaczone
przez Strony miejsce montazu.

(O]

W przypadku dostarczania towarow przez Pilz, jesli nie

ustalono inaczej, ceny dla wszystkich dostarczonych towaréw

sg cenami katalogowymi obowigzujacymi w Pilz w dniu
wystawienia faktury (data wystawienia faktury VAT).
(©)

Rabaty na Ushlugi begda oferowane jedynie w przypadkach

wyraznie przewidzianych w ofercie przygotowanej przez Pilz.

Jesli nie wskazano inaczej przy przyjeciu zaméwienia do
realizacji, termin platnosci catkowitego wynagrodzenia
sprzedazy Ustugi wraz z naleznym zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkiem od towarow i ustug wynosi 30
dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Jesli
Klient nie dokonuje ptatnosci w terminie, Pilz bedzie
upowazniony do zadania zaplaty odsetek ustawowych od
zalegtych kwot.
™

Pilz jest uprawniony wystawia¢ czgsciowe faktury VAT za
czgéciowe wykonywanie Ustug. Terminy platnosci beda
biegly odrgbnie dla kazdej cz¢sciowej faktury VAT.
®
Pilz jest uprawniony do zaliczania dokonywanych ptatnosci
przez Klienta na poczet najstarszych naleznych zobowiazan.
©
W przypadku, gdy nastapi znaczace pogorszenie sytuacji
finansowej Klienta po przyjeciu przez Pilz zamowienia do
realizacji lub Pilz poweZmie wiadomosci o uprzednim
pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej Klienta, ktora to sytuacja
moze zagraza¢ wedtug oceny Pilz wiarygodnosci kredytowej
Klienta, Pilz bedzie uprawniony do zadania zaliczki,
przedpfaty lub innej formy zabezpieczenia wynagrodzenia za
Ustuge wedtug wiasnego uznania. Ponadto, Pilz w przypadku
wszystkich nowych Klientéw, co do zasady stosuje
Stronalz3
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przedplate. Pilz bedzie upowazniony do odstagpienia od
umowy sprzedazy lub dostawy w przypadku, gdy Klient nie
zastosuje si¢ do zadania Pilz. Pilz powinien ztozy¢ Klientowi
oswiadczenie o odstagpieniu od umowy w terminie 10 dni
roboczych od dnia uptywu terminu wyznaczonego przez Pilz
do spetnienia zadania zabezpieczenia umowy przez Klienta.
(10)
Ceny znajduja zastosowanie wylacznie do wykonywania
przez Pilz Ustug na terytorium Polski.
1)
Pilz nie ponosi kosztéw postoju maszyny w czasie
prowadzonych prac ani tez kosztow energii oraz innych
mediow wykorzystywanych w okresie realizacji ustugi u
Klienta.

§6
Zamowienia otwarte
ZamoOwienia  otwarte beda realizowane w  ramach
uzgodnionych przedzialéw czasowych i/lub w uzgodnionych
terminach, na podstawie uzgodnionego z Pilz w formie
pisemnej harmonogramu.

§7
Odbidr / instalacja / oddanie do eksploatacji

@
Ustuga zostanie odebrana przez Klienta z chwilg otrzymania
od Pilz zawiadomienia o jej wykonaniu i spehieniu
uzgodnionych wymogdéw umowy dotyczacych Ustugi. Klient
nie jest upowazniony do odmowy odbioru, jezeli
niezgodnosci wykonanej Ustugi z ustalonym uprzednio
zakresem sg nieznaczne.

@

Protokot zgodno$ci z ustalonym zakresem Ushlugi zostanie
sporzadzony podczas odbioru i podpisany przez obie Strony
umowy.

(©)

W przypadku, gdy umowa nie stanowi inaczej, dostawa /
instalacja czeg$ci zamiennych nie wchodzi w zakres Ustug
Pilz.

4
Gdyby powstaly trudnoSci podczas instalacji czgsci
zamiennych,  ktore  zostaly  sprzedane bez ushig
instalacyjnych, odpowiedzialno$¢ za uniknigcie uszkodzen
wyniktych z instalacji spoczywa wylacznie na Kliencie.

5

Jesli nastgpi opdznienie w rozpoczeciu i / lub sekwencji prac
przy demontazu / powtéornym montazu i oddaniu do
eksploatacji z powodow niezaleznych od Pilz, Klient zostanie
obcigzony wszelkimi dodatkowymi kosztami z chwilg
wykazania ich poniesienia przez Pilz lub udowodnienia ich w
inny sposéb. Ustalone daty wykonania Ustugi zostana w razie
koniecznosci odpowiednio zmienione.

@)
Wynagrodzenie za ustugi wykonane zgodnie z powyzszymi
punktami (4) — (6) zostanie ustalone przez Pilz zgodnie ze
stawkami godzinowymi dla pracy w dzien, z uwzglednieniem
okresow przestoju i pozostatymi kosztami.
Szczegély  wyliczenia ~ww.  wynagrodzenia  zostana
udostgpnione na zadanie Klienta w siedzibie Pilz.

§8
Koszty anulowania

W przypadku odstapienia od zamowienia przez Klienta, Pilz
bedzie upowazniony do Zzadania zaptaty kary umownej w
wysokoéci  10% ceny katalogowej (wraz z naleznym
podatkiem od towaréow i ustug) celem pokrycia kosztow
przetwarzania zamowienia i rekompensaty utraconych
zyskow, co nie wylacza dochodzenia przez Pilz
odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogéInych.

§9
Termin wykonania Ushugi

)
W przypadku, gdy ktérykolwiek z warunkéw koniecznych do
realizacji sprzedazy Ustugi przez Pilz nie zostanie spetniony,
w tym nie zostang wyjasnione wszelkie watpliwosci
technicznie lub nie zostang przekazane Pilz wszelkie
dokumenty formie elektronicznej, ktére ma uzyska¢ lub
wytworzy¢ Klient, jak np. rysunki, opisy, wszelkie
pozwolenia lub zgody, ktore maja by¢ dostarczone przez
Klienta, lub wszelkie uzgodnione przedptaty nie zostang
uznane na rachunku bankowym Pilz lub jesli istnieja
nierozstrzygnigte watpliwosci, niewyjasnione do tej pory
przez Klienta, termin dostawy okreslony przez Pilz zostanie
przesunigty do chwili, gdy Klient usunie powstate
przeszkody.

@
Termin wykonania Ustugi zostanie uznany za zachowany,
jesli Pilz zawiadomi o jej wykonaniu i spelnieniu
uzgodnionych wymogdéw umowy dotyczacych Ustugi. Przy
czym uruchomienie dla celéw produkcyjnych lub do
eksploatacji prac wykonanych przez Pilz lub ich sktadnikow
bedzie wuznane =za odbior, niezaleznie od dokonania
powiadomienia przez Pilz o ktorym powyzej, a tym samym
wykonanie Ustugi.

®
Termin wykonania Ustugi zostanie odpowiednio wydtuzony
w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Pilz, w
takim zakresie, w jakim okolicznosci takie wplyna na
wydtuzenie terminu wykonania. W szczegoélnosci, dotyczy to

zdarzen, ktore begda mialy miejsce u ktoregokolwick u
poddostawcéw Pilz.
Postanowienie niniejszego pkt. (3) znajduje zastosowanie w
szczegolnosci  do  zdarzen wynikajacych ze  sporéw
pracowniczych, w tym strajkow i lokautow a takze zdarzen
spowodowanych sita wyzsza.
Pilz nie moze zosta¢ obcigzony odpowiedzialnoscig za
opoznienia w wykonaniu Ustugi wynikajace z wymienionych
W niniejszym punkcie (3) okolicznosci takze wowczas, jezeli
beda one miaty miejsce w trakcie istniejacego juz opdznienia.
Pilz powiadomi Klienta w najkrotszym mozliwym terminie o
rozpoczeciu i zakonczeniu zdarzen, o ktorych mowa w
niniejszym punkcie (3).

@ _
W przypadkach opdznienia w wykonaniu Ustugi, Klient nie
bedzie uprawniony dochodzi¢ jakiegokolwiek odszkodowania
za takie opdznienia, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
za wyjatkiem przypadkow za ktére wylaczng wing umyslng
ponosi Pilz.

§10
Niedopelnienie / opoznienie w odbiorze Uslugi

()]
Jesli Klient nie dokona odbioru Ustugi lub naruszy
jakiekolwiek inne zobowigzania wynikajace z umowy
sprzedazy Ustug, Pilz bedzie upowazniony do domagania si¢
odszkodowania za wszelkie poniesione szkody, w tym
wszelkie dodatkowe wydatki i naktady. W tym przypadku
ryzyko przypadkowego uszkodzenia, utraty lub zniszczenia
przechodzi na Klienta z chwilg, w ktorej Klient byt
zobowiazany dokona¢ odbioru Ustug.

@
W przypadku, gdy termin realizacji Ushlugi zostanie
przesunigty na zadanie Klienta lub z przyczyn, za ktdre Klient
ponosi odpowiedzialno$¢, zostanie on obciazony wszelkimi
wynikajacymi z tego kosztami poczawszy od poczatku
miesigca, w ktorym Ustuga zostata zgloszona jako gotowa do
odbioru, przy minimalnej stawce 0,5% kwoty brutto umowy,
za kazdy rozpoczety miesigc. Pilz jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania w wysokosci przenoszacej
kwote, ktéra bedzie nalezna Pilz zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedniego.

(©)]
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w niniejszym
paragrafie, Pilz bedzie uprawniony do odstapienia od umowy
po uprzednim wezwaniu Klienta do odbioru Ustlugi wraz z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do odbioru, w terminie
10 dni roboczych od dnia uplywu terminu wyznaczonego
przez Pilz wskazanego w wezwaniu.

§11
Przenoszenie ryzyka

(6]
Jesli Pilz podejmuje si¢ wykonania ustug instalacyjnych na
terenie Klienta, przeniesienie ryzyka nastgpuje na terenie
Klienta i odbywa si¢ z chwila podpisania przez Klienta
protokotu odbioru prac, a w przypadku odmowy podpisania
protokotu odbioru prac — z uptywem terminu wyznaczonego
przez Pilz do podpisania przez Klienta protokotu odbioru
prac.

@

Postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie
réwniez wowczas, Klient opdznia si¢ z odbiorem Ustugi.

(©)]
Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie
rowniez wowczas, gdy uzgodnione czgsciowe wykonywanie
Ustug.

)

W przypadku, gdy Pilz zgodzit si¢ przy przyjeciu do realizacji
zamoéwienia na pokrycie kosztow przewozu, dostarczenia lub
montazu Ustugi, nie bedzie to mialo wplywu na
postanowienie OWHU w odniesieniu do przejscia na Klienta
ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia lub zniszczenia
Ustugi.

(©)]

Jesli wykonanie Ustugi jest opdznione w wyniku okolicznosci
obcigzajacych Klienta, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na Klienta
poczawszy od dnia, w ktorym Produkty byly gotowe do
wysyiki.

(6)

Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru Ustugi w tym
takich, ktore maja wady nieistotne, z zachowaniem praw
wynikajacych z § 12, (Gwarancja).

)

Pilz jest uprawniony wykonywac¢ Ustugi czgsciami.

§12
Gwarancja

o
Okres gwarancyjny wynosi 12 miesigcy i rozpoczyna si¢ z
chwilg wykonania Ustugi.

@
Gwarancja i odpowiedzialno$¢ Pilz ograniczona jest do
wypelnienia umowy poprzez nalezyte wykonanie Ustugi, a w
przypadku jej nienalezytego wykonania — odpowiedzialno$¢
Pilz ograniczona jest do czynno$ci naprawczych lub
wymiany, wedle uznania Pilz.

W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi, jezeli
czynnosci podjgte co najmniej dwukrotnie w celu jej

nalezytego wykonania lub dokonania naprawy w rozsadnym
terminie, uwzglgdniajacym okolicznosci faktyczne danej
dostawy lub sprzedazy, nie krotszym jednak niz 60 dni
kalendarzowych, okaza si¢ bezskuteczne, Klient bgdzie miat
prawo do odstagpienia od umowy w terminie nie dtuzszym niz
10 dni kalendarzowych od dnia gdy Pilz potwierdzi, ze nie
jest mozliwe nalezyte wykonanie umowy. Jezeli jednak
naruszenie warunkéw umowy nie jest istotne, zwlaszcza w
przypadku drobnych uszkodzef, Klient nie ma prawa do
odstapienia od umowy. Klient w zadnym wypadku nie ma
prawa do zadania obniZenia wynagrodzenia Pilz ani Zadania
jakiegokolwiek odszkodowania.

®
Z zastrzezeniem punktu (4), Klient nie jest uprawniony do
zadania  odszkodowania za  szkody  spowodowane
nienalezytym wykonaniem Ustugi.

(O]
Jesli wada nie moze by¢ naprawiona i Klient domaga si¢
odszkodowania po zgodnym z niniejszymi OWHU
odstapieniem od umowy, wykonane Ustugi zostang przez Pilz
usunigte wylacznie pod warunkiem, ze Klient wykaze, iz nie
moze korzysta¢ z wykonanej Ustlugi w jakimkolwiek
zakresie. Odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy
pomiedzy cena zakupu Uslugi i wartoscia rzeczywista
wadliwie wykonanej Ustugi, a w przypadku jezeli czynnosci
naprawy zostaly ~wykonane przez strong trzecia,
odszkodowanie bedzie ograniczone do rdznicy pomigdzy
ceng zakupu Ushlugi powigkszona o wynagrodzenie strony
trzeciej i wartoscia rzeczywista wadliwego wykonanej Ustugi
po odjeciu wszelkich zaoszczedzonych przez Pilz wydatkow i
naktadow.

®)

Opisy Ustug wydawane przez Pilz nie stanowia
jakichkolwiek gwarancji. O$wiadczenia publiczne, promocje
lub reklamy Ustug nie moga zosta¢ uznane za opisujace
szczegoly dotyczace Ustugi, ani nie stanowa jakichkolwiek
gwarancji.

(6)
W przypadku, gdy Klient otrzyma niekompletne instrukcje,
Pilz bedzie zobowigzany jedynie do dostarczenia kompletnej
instrukcji i to tylko wowczas, jezeli niekompletnos¢ instrukcji
mogtaby przeszkodzi¢ w prawidlowym uruchomieniu prac
objetych Ustuga.

Q)

Gwarancja wygasa w przypadku, gdy Klient nie powiadomi
Pilz o oczywistych usterkach w ciagu dwoéch tygodni od
koncowego odbioru Ustugi, a o usterkach ukrytych w
terminie dwoch tygodni od dnia ich wykrycia nie pozniej
jednak niz do uptywu okresu gwarancji. Powiadomienie o
usterkach
i wadach prawnych powinno nastapi¢ na pismie pod rygorem
niewaznosci.

®)
Do obowiazku Klienta nalezy udowodnienie, ze
powiadomienie o usterce nastgpito z zachowaniem terminow,
o ktérych mowa w pkt (7) niniejszego paragrafu. Klient jest
réwniez zobowiagzany do udowodnienia, ze nie podjal on
zadnych dziatan w celu samodzielnego naprawienia usterki.

9)
Obowiazkiem Klienta jest udokumentowanie zaréwno usterki
jak i wynikajacej z niej szkody, niezaleznie od postanowien
wymienionych wczesniej, w sposéb zgodny z ogodlnie
akceptowanymi standardami technicznymi.

(10)
Pilz nie udziela Klientowi zadnych dodatkowych gwarancji w
sensie prawnym, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi.

1y
Pilz jest uprawniony do skorygowania w kazdej chwili
oczywistych bledow takich jak w szczegdlnosci pomytki
pisarskie, rachunkowe, wady formalne, zawarte w raportach,
ekspertyzach lub innych oswiadczeniach Pilz, w tym osob i
podmiotow ktorymi Pilz postuguje si¢ przy wykonywaniu
Ustugi.

§13
Ograniczenie odpowiedzialnosci

()
Pilz nie ponosi odpowiedzialno$ci, w tym z tytutu gwarancji,
w szczegolnosci w przypadku, gdy usterki powstaly po
przejsciu na Klienta ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia, ani gdy Klient wiedzial o wadzie w chwili
przejscia tego ryzyka, ani gdy Klient nie stosowal si¢ do
instrukcji uzytkowania, ani w przypadku drobnych usterek
lub naruszenia nieistotnych zobowiazaf umowy, ani w
przypadku winy Klienta. Cigzar dowodu, ze nie zachodza
okolicznosci wylaczajace odpowiedzialnos¢ Pilz, spoczywa
na Kliencie.

@
Odpowiedzialnos¢ Pilz jest w kazdym przypadku ograniczona
do przecigtnego poziomu bezposredniej szkody, ktorej mozna
by si¢ spodziewaé dla Ushugi tego rodzaju i typowej dla tego
rodzaju umowy.

®
Wszelkie inne roszczenia wobec Pilz, ktoére nie zostaty
wskazane w postanowieniach niniejszego paragrafu, sa
wylaczone. Pilz nie jest w szczegolnosci odpowiedzialny za
szkody nie wynikajace bezposrednio z faktycznie wykonanej
Ustugi, w szczegolnosci Pilz nie begdzie odpowiedzialny za
utrat¢ zysku lub uszkodzenie jakichkolwiek innych aktywow
nalezacych do Klienta lub strony trzeciej, w tym produktow
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wytworzonych w rezultacie dopasowania, polaczenia,
przetwarzania i/lub dalszego przetwarzania prac objgtych
Ustuga.
(O]

Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w
punktach (1) i (2) nie stosuje si¢ do szkod wyniklych ze
$mierci, uszczerbku na zdrowiu, zamierzonych lub be¢dacych
wynikiem razacego niedbalstwa lub winy umyslnej Pilz. W
takich przypadkach odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do
przecigtnego poziomu szkody bezposredniej, ktorej mozna by
si¢ spodziewac w tego rodzaju typowej umowie.

Jesli  Pilz narusza istotne  zobowigzania  umowy,
odpowiedzialno$¢ Pilz za wyptatg odszkodowania w wypadku
szkody —materialnej bedzie ograniczona do  kwoty
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze
naruszenie wynika z winy umyslnej Pilz.

Jesli odpowiedzialno$¢ Pilz jest wytaczona lub ograniczona,
stosuje si¢ to rowniez do odpowiedzialnosci osobistej
zatrudnionego personelu, pracownikoéw, wspotpracownikow,

przedstawicieli i wszystkich  innych  podmiotéw
wystepujacych z upowaznienia lub w imieniu Pilz.
(6)

Odpowiedzialno$¢ Pilz jest w ogdlnosci wylaczona, jesli
elementy inne niz te wyprodukowane, dostarczone lub
wskazane przez Pilz zostaly wbudowane w dostarczony
przedmiot zwigzany z Ustugg na Zadanie Klienta. Klient jest
odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka modyfikacja nie
spowodowata usterki.
Q)

Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prace
instalacyjne, prace nie objete Ushuga oraz za jakickolwiek
inne prace przeprowadzone samodzielnie przez Klienta. Do
obowiazku Klienta nalezy udowodnienie, Ze instalacja zostata
przeprowadzona prawidtowo.

§14
Poufnosé

()
Poza celem wynikajacym z umowy, zadna ze Stron umowy
nie bedzie wykorzystywaé¢, przekazywaé, ani ujawniaé
stronom trzecim jakichkolwiek gospodarczych, technicznych
oraz innych informacji oraz wiedzy, ktore uzyskata od drugiej
Strony w ramach wykonania umowy, lub o ktérych powzigty
wiedz¢ w inny sposob podczas obowigzywania umowy, bez
uprzedniej zgody na piSmie pod rygorem niewaznosci od
Strony przekazujacej te informacje.

@
Zobowiazania okreslone w punkcie (1) niniejszego paragrafu
nie maja zastosowania do informacji i wiedzy, ktére:

a) w chwili ich ujawnienia byly publicznie znane, przy
czym nie zostaly ujawnione przez Strong
otrzymujaca te informacje; lub zostaty zgodnie z
prawem uzyskane od osoby trzeciej upowaznionej
do udzielania takich informacji; lub

b) byly znane Stronie otrzymujacej informacje przed
ich otrzymaniem od Strony ujawniajacej, co Strona
otrzymujgca te informacje bgdzie mogta wykazac;
lub

c) wymagaja ujawnienia na podstawie bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa badz orzeczen lub
aktéw indywidualnych organéw panstwowych lub
samorzadowych, w szczegélnosci na podstawie
decyzji administracyjnej lub orzeczenia sadu; lub

d) wymagaja ujawnienia  przy przeprowadzaniu
obowiazkowego badania

sprawozdaf  finansowych, w szczegdlnosci
wymagaja ujawnienia audytorom; lub

e) wymagaja ujawnienia dla celow wykonania umowy
lub dochodzenia praw przystugujacych Stronie w
zwigzku z umowa.

®)
Zobowiazanie wynikajace z punktu (1) niniejszego paragrafu
ma zastosowanie do obu Stron umowy przez dodatkowy
okres dwach lat po wykonaniu umowy.

4)
Klient nie powinien bez uzasadnionej przyczyny odméwic¢
udzielenia Pilz zgody o ktérej mowa w par. 1, a w
szczegolnosei gdy Pilz wystapi o zgode na przygotowanie i
publikacj¢ naukowych prezentacji i artykutow.

§15
Ochrona danych
Strony umowy powinny przetwarza¢ lub wykorzystywac
ewentualnie otrzymane od drugiej Strony dane osobowe
jedynie do celéw uzgodnionych w umowie, zgodnie z
przepisami prawa.

§16
Wynalazki
@)
Obie Strony umowy maja wspolne prawo do wynalazkéw
dokonanych wspélnie przez Pilz i Klienta podczas

wykonywania umowy; to samo stosuje si¢ do wszystkich
wyniktych z tego praw do znaku towarowego.
@

Whynalazki dokonane samodzielnie przez Pilz podczas
wykonywania zamowienia i wszelkie wynikajace z tego
prawa do znaku towarowego beda nalezaly do Pilz.
Wynalazki dokonane samodzielnie przez Klienta podczas
wykonywania zamowienia i wszelkie wynikajace z tego
prawa do znaku towarowego beda nalezaty do Klienta.

(©)]
Przyznanie licencji odnoszacych si¢ do wynalazkéw
okreslonych w punktach (1) i (2) niniejszego paragrafu oraz
wszelkie wynikajace z nich prawa do znaku towarowego
wymagaja zawarcia odrgbnej umowy na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

§17
Rezultaty pracy

(6]
Przeniesienie praw, w tym autorskich praw majatkowych, lub
udzielenie licencji do rezultatbw pracy jakiegokolwiek
rodzaju, wytworzonych w zwiazku z wykonywaniem Ustugi i
ujawnionych Klientowi, w szczegdlnosci do: dokumentaciji,
raportéw, dokumentéw planistycznych, ocen, rysunkéw,
materialow programowych itp., wymaga zawarcia odrgbnej
umowy na pismie pod rygorem niewaznosci. W kazdym
przypadku  Pilz  zachowuje niewylaczne prawo do
uzytkowania rezultatow tych pracy do celow badawczych i
edukacyjnych.

(@3]

Pilz nie ponosi jakiejkolwick odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy dokumenty techniczne dostarczone przez
Klienta lub dostarczone wedlug jego wskazowek naruszajg
istniejace prawa autorskie, prawa do znakow towarowych lub
prawa stron trzecich. W takim przypadku wylacznie
odpowiedzialnym z tytulu naruszenia praw stron trzecich
pozostaje Klient. Na kazde zadanie Pilz, Klient zabezpieczy
Pilz przed wszystkimi roszczeniami stron trzecich
wynikajacymi z takiego naruszenia, a takze przejmie wszelkie
roszczenia stron trzecich i pokryje wszelkie szkody Pilz
wynikfe z tego tytutu.

§18
Publikacja dokumentéw i materialéw, prawo zatrzymania

(6]
Z chwilg zakonczenia umowy Klient moze zada¢ od Pilz
zwrotu lub zniszczenia na koszt Klienta dostarczonych Pilz
dokumentow i materialow. Pilz moze odmowi¢ zwrotu lub
zniszczenia tych dokumentéw i materiatow do chwili, gdy
wszystkie  roszczenia zwigzane z umowa  zostang
zaspokojone.

@
Pilz moze kopiowac lub utrwala¢ w inny sposob materiaty i
dokumenty, ktére zwraca Klientowi.

§19
Specjalne prawo rozwiazania umowy / przepisy
antyterrorystyczne UE

®
W takim stopniu, w jakim postanowienia umowy miedzy Pilz
i Klienta moga narusza¢ obowigzujace krajowe jak rowniez
mig¢dzynarodowe przepisy (np. przepisy antyterrorystyczne
UE), Pilz bedzie upowazniony do natychmiastowego
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

@3]
W tym szczegolnym przypadku Klient nie bgdzie uprawniony
do zadania jakiegokolwiek odszkodowania.

(©)]
Klient powinien posiada¢ wiedz¢ o wszelkich istotnych
przepisach ustawowych, ktore moglyby uniemozliwi¢ Pilz
wypelnienie umowy.

§20
Postanowienia koncowe

)
Porozumienia dodatkowe wigza Pilz jedynie wowczas, jezeli
zostajg potwierdzone przez Pilz na pismie pod rygorem
niewaznosci.

@3]
Niniejsze OWHU podlegaja prawu polskiemu. W sprawach w
nich nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy
prawa.

(©)]

Strony uzgadniajg, ze wszelkie spory pomigdzy Pilz a
Klientem zwigzane z interpretacja lub wykonywaniem
umowy sprzedazy lub dostawy oraz OWHU beda
rozwigzywane na zasadzie wzajemnego porozumienia. W
przypadku, gdy niemozliwe bedzie osiagnigcie porozumienia
sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Pilz.
4

W celu uchylenia watpliwosci Strony ustalaja, ze jezeli
ktorekolwiek z postanowien OWHU okaze si¢ niewazne lub
bedzie obarczone inna wada prawna, nie bedzie to miato
wplywu na pozostate postanowienia OWHU. W odniesieniu
do postanowien dotknietych niewaznoscig lub
niewykonalno$cia Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w
miar¢ mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktore beda
wigzace i wykonalne oraz beda odzwierciedla¢ pierwotne
intencje Stron.

Strona3z3




