PILZ

THE SPIRIT OF SAFETY
Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych Przez Firme Pilz Polska sp. z 0.0.

1. Definicje

a. Organizator — organizatorem szkolenia jest firma Pilz Polska Sp. z 0.0.

b. Uczestnik — osoba uczestniczagca w szkoleniu

c. Zamawiajacy — przedstawiciel firmy, ktdrej Uczestnik bierze udziat w szkoleniu lub wysytajacy

formularz zgtoszeniowy

d. Szkolenie stacjonarne — szkolenie organizowane w siedzibie PILZ, miejscu wskazanych przez PILZ lub siedzibie
zamawiajgcego

e. Szkolenie on-line — szkolenie orgaznizowane w formie video-konferencji za pomocg dostepnej platformy

f. Platforma szkoleniowa — ustuga lub narzedzie, ktére Organizator wykorzystuje do prowadzenia szkolen on-line.

2. Ceny szkolen

a. Ceny wszystkich szkolen oferowanych przez Pilz Polska znajdujg sie w ,,Cenniku szkolen” na

dany rok, a takze na stronie internetowej www.pilz.pl.

b. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego dwéch lub wiecej Uczestnikdw na jedno

szkolenie stacjonarne, Organizator udziela rabatu w wysokosci 100 PLN za kazdego dodatkowego
Uczestnika. Rabaty nie dotycza szkolen on-line.

c. Cena szkolenia on-line obejmuje koszty zwigzane z licencjg i dostepem do Platformy szkoleniowej.
d. Wszystkie podane ceny szkolen sg cenami netto.

3. Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu

a. Zgtoszenia uczestnictwa w danym szkoleniu sg przyjmowane przez caty rok.

b. W celu zgtoszenia swojego udziatu w szkoleniu nalezy wypetnié¢ formularz zgtoszenia i przesta¢
jego podpisany scan drogg elektroniczng na adres akademiapilz@pilz.pl.

C. Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajgcego
warunkow handlowych wynikajgcych z zamdwienia oraz niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Szkoleniowych przez firme Pilz Polska Sp. z 0.0.

d. Ze wzgleddw organizacyjnych formularz zgtoszeniowy powinien zostaé przestany najpdzniej
na 30 dni przed datg planowanego szkolenia. Wystanie formularza po tym terminie powinno
zostac poprzedzone kontaktem telefonicznym pod numerem (22) 884 71 00 celem
potwierdzenia ilo$ci wolnych miejsc lub potwierdzeniem czy szkolenie sie odbedzie.

4, Potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu

a. W terminie do 5 dni roboczych od zgtoszenia, Zamawiajgcy oraz Uczestnik otrzymajg mailowe
potwierdzenie, o wpisaniu na liste uczestnikéw danego szkolenia stacjonarnego lub on-line.

b. W terminie 21 dni przed data szkolenia stacjonarnego, Zamawiajacy oraz Uczestnik otrzymaja informacje,
czy dane szkolenie sie odbedzie, rownoznaczng z finalnym potwierdzeniem swojego

uczestnictwa w szkoleniu.

c. W terminie 5 dni przed datg szkolenia on-line, Zamawiajgcy oraz Uczestnik otrzymajg informacje,

czy dane szkolenie sie odbedzie, réwnoznaczng z finalnym potwierdzeniem swojego

uczestnictwa w szkoleniu.

i. W tym samym czasie Zamawiajacy oraz Uczestnik otrzymajg informacje o sposobie dotgczenia do szkolenia on-
line (link do programu).

d. Wraz z finalnym potwierdzeniem uczestnictwa w szkoleniu, Uczestnik otrzyma takze

dokument przedptaty z terminem ptatnosci 14 dni kalendarzowych.

e. Najpdzniej w terminie 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia Uczestnik otrzyma szczegétowe

informacje organizacyjne, zwigzane z danym szkoleniem.
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5. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

a. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu wymaga formy pisemnej (fax. e-mail, poczta) pod rygorem
niewaznosci.

b. Poniewaz zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu sg przyjmowane przez caty rok, rezygnacja
zgtoszona co najmniej na 30 dni przed datg szkolenia nie powoduje zadnych konsekwencji
finansowych u Zamawiajacego.

c. W przypadku, gdy Uczestnik zrezygnuje z udziatu w szkoleniu w terminie krétszym niz 30 dni
przed datg szkolenia, Organizator:

i. Jezeli do dnia rezygnacji z udziatu w szkoleniu Uczestnik, zaptacit 100% kwoty

zgodnie z wystawionym dokumentem przedptaty, Organizator zwraca 50%

zaptaconej kwoty.

ii. Jezeli do dnia rezygnacji z udziatu w szkoleniu Uczestnik, nie zaptacit wymaganej

kwoty zgodnie z wystawionym dokumentem przedptaty, Organizator obcigzy

uczestnika kosztami w wysokosci 50% ceny szkolenia jako zwrot poniesionych

kosztow.

d. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie wyznaczy¢ innego Uczestnika szkolenia jako
zastepstwo za osobe wczesniej zgtoszong. Taka zmiana nie wigze sie z zadnymi kosztami.
Powinna jednak zostac zgtoszona w formie pisemnej Organizatorowi.

6. Odwotanie szkolenia i zmiana terminu szkolenia

a. Organizator sobie prawo do odwotania szkolenia:

i. stacjonarnego, w przypadku, gdy na 21 dni przed jego planowang datg nie zgtosita sie wymagana minimalna
liczba Uczestnikow.

ii. on-line, w przypadku w przypadku, gdy na 5 dni przed jego planowang datg nie zgtosita sie wymagana minimalna
liczba Uczestnikow.

b. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia w przypadku, gdy z przyczyn

losowych wyktadowca nie moze prowadzi¢ zajec. O takim fakcie Uczestnik oraz Zamawiajacy

zostang poinformowani niezwtocznie.

c. W tych przypadkach, w ktérych nowy termin szkolenia koliduje z innymi zobowigzaniami

Uczestnika, Zamawiajacy moze:

i. Otrzymacd zwrot catosci dokonanej wptaty

ii. Skorzystac z kolejnego terminu, w ktérym bedzie prowadzone to samo szkolenie.

d. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie mogty wynikna¢ z tytutu odwotania

lub zmiany terminu szkolenia.

7. Certyfikat ukonczenia szkolenia

a. Uczestnicy otrzymuja certyfikat potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia.

b. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo we wszystkich dniach szkolenia w
wymiarze co najmniej 70% zaje¢ prowadzonych kazdego dnia.

8. Zasady dotyczgce prywatnosci i ograniczenia Uczestnikow

a. Szkolen stacjonarnych i szkolen on-line nie mozna rejestrowac za pomoca jakichkolwiek urzadzen rejestrujacych
dzwiek i/lub obraz.

b. Obrazy nieruchome mogg by¢ rejestrowane za pomocg aparatu, jedynie, gdy nie zawierajg wizerunku
jakiejkolwiek osoby biorgcej udziat w szkoleniu i przedstawicieli Organizatora.

c. Dostepu do Platformy szkoleniowej w postaci otrzymanego linku nie mozna udostepnia¢ innym osobom.

d. Tozsamosc¢ osdb korzystajgcych z Platformy szkoleniowej moze zosta¢ potwierdzona przez Organizatora w
trakcie szkolenia.
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9. Ochrona danych osobowych

a. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych w
formularzu zgtoszeniowym przez Organizatora dla celdéw zwigzanych z realizacjg szkolenia,
zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2014r. poz. 1182 z pdzn. zm.)

b. W przypadku, gdy Zgtaszajgcym jest pracodawca Uczestnika, przetwarzanie danych jest
niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celdw, tj. realizacji szkolenia
pracownika. W zwigzku z tym przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez
Organizatora jest dopuszczalne na podstawie przepisu art. 23 ust.1 pkt 5 Ustawy z 29.08.1997
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014r. poz. 1182 z pézn. zm.) W takim przypadku
Zgtaszajacy bierze na siebie obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepiséw prawnych.
Szczegdlnie dotyczy to koniecznosci poinformowania Uczestnika, ktérego dane sg
przetwarzane o przystugujgcym im prawie do wgladu swoich danych osobowych, zgdaniu ich
poprawienia lub usuniecia.

10. Postanowienia konncowe

a. Uczestnik lub Zamawiajgcy oswiadczajg, ze zapoznali sie z trescig niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug Szkoleniowych przez Pilz Polska Sp. z 0.0. i akceptuja je w
catosci.

b. Organizator uprawniony jest do kontaktéw z Uczestnikiem lub Zamawiajgcym celem
uzyskania opinii o przebytym szkoleniu.

c. Moga zaistnied sytuacje w ktérych Organizator bedzie chciat sie powotaé na swiadczone na
rzecz Zamawiajgcego szkolenia w celach marketingowych lub postuzy¢ sie logo
Zamawiajacego w celu udokumentowania swoich doswiadczen w materiatach ofertowych.
Niniejszym Zamawiajgcy wyraza zgode na takie dziatania, jednakze pod warunkiem
zachowania poufnosci wszystkich informacji poufnych.
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