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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.
Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe dla Produktéw
Programistycznych (dalej ,,Ogélne Warunki Handlowe
Produktow Programistycznych” lub ,,OWHPP”) stosuje si¢
na zasadzie wylaczno$ci w zakresie sprzedazy i dostawy
Produktéw Programistycznych przez PILZ Polska sp. z o.0.
(dalej ,,PILZ PL”) klientowi.

1.2
Ogolne Warunki Handlowe dla Produktow
Programistycznych stosuje si¢ dla wszystkich stosunkow
prawnych PILZ PL w zakresie umow sprzedazy i dostawy
Produktéw Programistycznych przez PILZ PL. Ogélne
Warunki Handlowe dla Produktéw Programistycznych
stosuje sig takze do wszystkich innych umoéw, jezeli PILZ PL
wskaze je jako wigzace dla takich umoéw.

13.
W przypadku, gdy klient stosuje wiasne odmienne, sprzeczne
z niniejszymi lub dodatkowe, warunki umowne, ogdine
warunki umoéw, porozumienia, etc., nie beda one stanowity
czgéci umowy, nawet jesli PILZ PL posiada o nich pelng
wiedzg, chyba Ze ich stosowanie na potrzeby danej umowy
zostanie potwierdzone przez PILZ PL w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

1.4.
O ile w niniejszych OWHPP okre$lone postanowienia bgda
odnosi¢ si¢ do ,,PILZ” nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio
PILZ PL lub PILZ GmbH & Co. KG (dalej jako ,,PILZ GM”)
lub oba te podmioty, chyba, Ze strony ustalg inaczej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. DEFINICJE

2.1
Informacja licencyjna stanowi dokument zawierajacy
informacje o Programie.

2.2.
Program, zwany takze Produktem Programistycznym,
stanowi wszystkie pakiety programowe dostarczone przez
PILZ PL, w tym oryginat i wszystkie petne lub czgsciowe
kopie, w tym mozliwe do odczytania przez maszyng
instrukcje i dane, komponenty, materiat audiowizualny (taki
jak wideo, diagramy, teksty, rysunki lub grafika), powiazane
biblioteki, w tym bloki automatyki (standardowe i awaryjne) /
bloki komponentéw lub dane produktu, informacje licencyjne
oraz klucze licencyjne, a takze dokumentacje.

2.3.
Dla celéow OWHPP, przez Oprogramowanie rozumie si¢
Produkty Programistyczne co do ktorych PILZ GM przyznat
klientowi prawo korzystania dla whasnych potrzeb klienta
(licencja). Przyznanie klientowi licencji przez PILZ GM
nastgpuje w chwili dokonania zaptaty cato$ci ceny za Produkt
Programistyczny przez klienta na rachunek bankowy PILZ
PL. Licencja do Oprogramowania obejmuje korzystania na
wlasne potrzeby klienta z blokéow programowych oraz w
niektorych wypadkach z no$nikéw danych i jednostki PAS,
jak rowniez oprogramowania dla pracy z makrami.

3. ZAKONCZENIE KONTRAKTU

3.1
PILZ PL oraz PILZ GM zastrzega sobie prawo do zmiany
specyfikacji i  dokonywania uzasadnionych  zmian
dotyczacych Produktow Programistycznych.

3.2.

Umowg sprzedazy i dostawy Produktéw Programistycznych
uwaza si¢ za zawarta, jezeli PILZ PL przyjmie zamowienie
do realizacji przed uplywem okresu 4 tygodni. Przyjecie
zamowienia przez PILZ do realizacji nastagpi w formie
elektronicznej, faksem lub w formie pisemnej lub tez poprzez
dostarczenie Produktu Programistycznego klientowi. Klient
w kazdym przypadku otrzyma potwierdzenie zamowienia.

3.3.
W przypadku oczywistego biedu lub wystapienia omytki
pisarskiej w ofercie PILZ PL lub elektronicznym lub
pisemnym  potwierdzeniem przyjgcia zamowienia do
realizacji przez PILZ PL, PILZ PL zastrzega sobie prawo do
odstapienia od umowy bez uszczerbku dla jakichkolwiek
innych pozostatych uprawnien przystugujacych PILZ PL w
terminie 10 dni roboczych od dnia powzigcia przez PILZ PL
informacji o oczywistym bledzie lub omylce pisarskiej.

3.4.

Wykonanie umowy sprzedazy lub dostawy Produktow
Programistycznych przez PILZ PL uwarunkowane jest
wykonaniem na czas dostaw od poddostawcéw PILZ PL
zgodnie z warunkami umowy z poddostawcami. W
przypadku, gdy PILZ nie bedzie w stanie dostarczy¢
Produktéw Programistycznych, klient zostanie natychmiast
powiadomiony, ze dany Produkt Programistyczny jest
niedostgpny, a wowczas ewentualne przedplaty dokonane
przez klienta zostang niezwlocznie, tj. w okresie nie
dtuzszym niz 14 dni, zwrécone.
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Przyjecie zamowienia do realizacji przez PILZ PL bedzie
ostatecznie okreslalo zakres sprzedazy lub/i dostawy
Produktéw Programistycznych. Dodatkowe ustalenia i
zmiany wymagaja potwierdzenia przez PILZ PL wyrazonego
na pismie pod rygorem niewaznosci.

4. ZAWARTOSC I ZAKRES LICENCJI

4.1.
PILZ GM moze udzieli¢ licencji okre$lonego rodzaju. Rodzaj
licencji  wskazany jest w certyfikacie  Produktu
Programistycznego przekazywanego Klientowi. Certyfikat
Produktu Programistycznego dotaczony jest do faktury VAT
wystawianej przez PILZ PL.

4.2.
Dany Program, znajdujgcy si¢ w ofercie PILZ PL, stanowi
wiasno$¢ PILZ GM lub podmiotu z jego grupy kapitalowej
oraz podlega ochronie prawnej, w szczegolnosci w zakresie
praw autorskich. Klient otrzyma Produkt Programistyczny
wskazany w potwierdzeniu zamdwienia oraz certyfikat
Produktu Programistycznego.
Dokumentacja Programu Programistycznego zostanie nabyta
oddzielnie, chyba ze stwierdzono to inaczej w pisemnym
potwierdzeniu zaméwienia od PILZ PL.

4.3.
O ile nie stwierdzono inaczej w potwierdzeniu zamdwienia,
certyfikacie Produktu Programistycznego dostarczonym
przez PILZ PL, klient moZe sporzadzi¢ jedng kopi¢ kazdego
pakietu Oprogramowania, ktorej klient bedzie mogt uzywac
wylgcznie jako kopii zapasowej. Do kopii zapasowej
stosowa¢ nalezy postanowienia udzielonej przez PILZ GM
licencji. Zaréwno Produkt Programistyczny jak i
Oprogramowanie ~ s3  chronione prawami  wlasnosci
intelektualnej, w tym prawami autorskimi. Klient
zobowigzuje si¢ postgpowac zgodnie z warunkami udzielonej
przez PILZ GM licencji. W innych przypadkach klient moze
sporzadza¢ kopie Oprogramowania jedynie po uzyskaniu od
PILZ zgody w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.4,
Klient nie moze, bez pisemnej zgody PILZ wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, modyfikowac
Oprogramowania, wprowadza¢ jakichkolwiek zmian lub
poprawek do  Oprogramowania zwigzanej z nim
dokumentacji lub opracowan, stosowaé  innego
oprogramowania zwrotnego lub dokonywa¢ tlumaczenia
Oprogramowania, a zadne cz¢$ci Oprogramowania nie moga
by¢ deasemblowane. Klient nie moze usuwac jakichkolwiek
identyfikatoréw alfanumerycznych z nosnikow danych; jesli
klient jest upowazniony przez PILZ do tworzenia kopii,
identyfikatory alfanumeryczne powinny by¢ rowniez
kopiowane w niezmienionej postaci. Klient nie ma prawa do
kopiowania, obrotu ani przekazywania licencji osobom
trzecim. PILZ zachowuje wylaczne prawo do udzielenia
zgody osobom trzecim do wykonywania zaleznych praw
autorskich.

4.5.
Klient bgdzie miat prawo do przekazania odptatnie licencji
nabytej od PILZ GM osobie trzeciej jedynie wtedy, gdy
uzyska pisemna pod rygorem niewaznosci zgode PILZ lub
zostanie upowazniony do tego przez PILZ GM w certyfikacie
Oprogramowania, zgoda udzielona przez PILZ na
przekazanie odptatne licencji nabytej od PILZ GM osobie
trzeciej w kazdym czasie moze zosta¢ wycofana przez PILZ
PL lub PILZ GM. W przypadku gdy PILZ udzieli pisemnej
zgody pod rygorem niewazno$ci na przekazanie odplatnie
przez klienta nabytej licencji osobie trzeciej, klient jest
zobowigzany zapewni¢, aby stosunek prawny z osobg trzecia
podlegat umowie, ktora gwarantuje ochrong wszystkich praw
PILZ PL oraz PILZ GM do Oprogramowania oraz Produktu
Programistycznego zgodnie z postanowieniami umowy
licencyjnej, na mocy ktorej osoba trzecia bedzie podlegata
bez zastrzezen zobowigzaniom wyplywajacym z tej umowy.
W przypadku przekazania przez klienta licencji osobie
trzeciej za zgoda PILZ GM wyrazong w sposob opisany w
zdaniach poprzednich, klient nie jest uprawniony do dalszego
korzystania z Oprogramowania.

4.6.
Klient bedzie zobowigzany do przestrzegania
obowigzujacego prawa, przepisOw i postanowien oraz do
uzyskania koniecznych zgdd, licencji i upowaznien oraz
dokumentow niezbgdnych do nalezytego wypetnienia umowy
zawartej z PILZ PL, w tym OWHPP.

4.7.
W przypadku, gdy PILZ GM wyrazi pisemng zgod¢ na
korzystanie z Oprogramowania przez osobg trzecia,
zastosowanie znajduja warunki udzielonej klientowi licencji
oraz wszelkie postanowienia OWHPP, a odpowiedzialnos¢ za
ich nieprzestrzeganie przez osobg trzecia ponosi Klient.

4.8.

W przypadku zaméwienia licencji przez klienta, ktéry
prowadzi dziatalno$¢ dystrybucyjna i nie bedzie on
uzytkownikiem licencji, tylko zamierza ja odsprzeda¢ do
swojego klienta, ktory bedzie ja uzytkowal, przyjecie
zamwienia przez PILZ PL warunkowane jest wcze$niejszym
wskazaniem przez klienta, uzytkownika koncowego lub
firme, ktora zamawia licencj¢ i na ta firm¢ zostanie formalnie
zarejestrowana dana licencja przy sprzedazy.

5. KOPIOWANIE | DYSTRYBUCJA LICENCJI

5.1.
Z zastrzezeniem pkt. 4.3. OWHPP, w przypadku gdy PILZ
GM wyrazil zgod¢ na dokonanie kopii Oprogramowania,
klient otrzyma pisemne potwierdzenie od PILZ PL dotyczace
ilosci kopii, ktore klient bgdzie uprawniony wykonaé¢, co
umozliwi klientowi uzywanie Oprogramowania na kilku

stacjach roboczych. Ilo$¢ wykonanych kopii powinna
odpowiada¢ ilosci nabytych przez klienta licencji.
Potwierdzenie dotyczace ilosci kopii zostanie przekazane
klientowi wraz z przekazaniem nos$nika na ktorym bedzie si¢
znajdowato Oprogramowanie wraz 2z licencja na to
Oprogramowanie. Klient bedzie uprawniony do dokonania
kopiowania zakupionego Oprogramowania na warunkach
osobnych postanowien zawartych w potwierdzeniu
zaméwienia wydanego przez PILZ PL w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci i/lub certyfikacie Produktu
Programistycznego. Pod warunkiem Zze umowa nie stanowi
inaczej, powyzsze bedzie miato zastosowanie przy udzielaniu
licencji na Produkt Programistyczny umozliwiajacy
uzytkowanie go przez osoby trzecie. Zgodnie z OWHPP oraz
niniejsza klauzula przez osobg trzecig nalezy rozumie¢
personel klienta lub zespoly osob lub osoby z podmiotow
zewngtrznych. W przypadku, gdy klient bedzie uprawniony
do dokonywania kopii Oprogramowania na warunkach
udzielonej licencji oraz godnie z OWHPP, kazda kopia
wytworzona przez klienta moze by¢ uzytkowana w danej
chwili tylko na jednym stanowisku sprzgtowym.

Wszelkie postanowienia dotyczace praw autorskich oraz
pozostatych praw wlasnosci intelektualnej nalezy stosowaé do
kazdej kopii lub kopii czgsciowej. Istniejace zapisy o prawie
autorskim oraz inne uwagi dotyczace praw wlasnosci
intelektualnej maja moc obowiazujaca i nie beda usuwane.

Do powyzszego znajduje zastosowanie takze klauzula4.5.

5.2.

Klient zobowiazany jest stosowac si¢ do wszelkich instrukcji
dotyczacych kopiowania, otrzymanych dodatkowo od PILZ
PL lub/oraz PILZ GM w zwigzku z nabytg licencgj. Klient
powinien utrzymywac¢ uporzadkowane, kompletne rejestry 0
miejscu przechowywania wszystkich kopii, rejestry te
powinny umozliwia¢ ustalenie liczby wytworzonych kopii i
obszar ich stosowania. Klient powinien udostgpni¢ je PILZ
PL na kazde zadanie i w kazdym czasie. Za uprzednim 14-
dniowym powiadomieniem klienta PILZ PL bedzie
upowazniony do zlecenia kontroli rejestréw, o ktérych mowa
powyzej przez niezaleznych, wybranych przez siebie
audytorow. Podmiot wykonujacy audyt powinien uzyskac
dostgp do miejsca prowadzenia dziatalnosci biznesowej
klienta w normalnych godzinach pracy. Jesli okaze sig, ze
rejestry odbiegaja od postanowien umownych, w tym w
szczegolnosci  postanowieni licencyjnych oraz wynikajacych
z OWHPP, klient pokryje koszty wynikajace z audytu
poniesione przez PILZ PL a takze pokryje wszelkie szkody z
tym zwigzane na pierwsze zadanie PILZ PL. Niezaleznie do
powyzszego klient bedzie zobowigzany do natychmiastowego
zaniechania naruszen i przywrécenia stanu zgodnego z
postanowieniami licencyjnymi oraz wynikajacymi z OWHPP.

6. AKTUALIZACJE

Jesli klient dokonuje zakupu dodatkowych aktualizacji
Oprogramowania, z chwilg zainstalowania danej aktualizacji
nie bedzie uprawniony do uzywania poprzedniej wersji
Oprogramowania lub przekazania jej osobie trzeciej.

W przypadku zamoéwienia aktualizacji licencji, przyjecie
zamowienia przez PILZ PL warunkowane jest wczesniejszym
potwierdzeniem przez PILZ PL, Ze kupujacy posiada juz
odpowiednig licencjg.

W przypadku zaméwienia aktualizacji licencji przez klienta,
ktory prowadzi dziatalno$¢ dystrybucyjng i nie jest on
uzytkownikiem licencji, przyjecie zamowienia przez PILZ PL
warunkowane jest wezesniejszym wskazaniem przez klienta
uzytkownika koncowego lub firmy, ktora zamawia
aktualizacje licencji i potwierdzeniem przez PILZ PL , ze
posiada ona juz odpowiednia licencjg.

7. PRAWA ISTNIEJACE

7.1
PILZ GM jest wylacznym posiadaczem praw do wilasnosci
intelektualnej ~ Produktow  (Oprogramowan,  sprzetu,
dokumentacji itp.) oraz do wynalazkéw, usprawnien,
propozycji, pomystow, szkicow, wzoréow, danych, probek,
modeli i ekspertyz oraz innych elementéw i materiatow, na
ktorych sa one oparte. Klient nie moze narusza¢
istniejacych praw wlasnosci intelektualnej, o ktorych mowa
powyzej. W przypadku, gdy klientowi przystuguje prawo do
dokonywania kopii lub rozpowszechniania Oprogramowania
zgodnie z warunkami umowy, w tym OWHPP, klient jest
zobowigzany by zapewni¢ przestrzeganie praw wlasnosci
intelektualnej przez wszystkie osoby trzecie. W takim
przypadku klient odpowiadana za dziatania i za zaniechania
0s6b trzecich jak za dziafania i zaniechania wlasne.

7.2.
Jesli nastgpuja ulepszenia techniczne lub powstaja nowe
Produkty zwigzane z wydajnoscia dla  Produktow
Programistycznych dostarczonych przez PILZ, wszelkie takie
produkty oraz prawa 1 roszczenia istniejace beda
przystugiwaly tej stronie ktora je stworzyta.
W przypadku jesli to klient bedzie podmiotem, ktéremu beda
przystugiwaty prawa, o ktorych mowa powyzej w niniejszym
punkcie, PILZ GM oraz PILZ PL otrzyma bezplatnie
niewylaczng licencgj na uzyskane przez klienta tego typu
produkty na nieograniczony okres, zgodnie z ktora bedzie
uprawniony produkowa¢, uzytkowaé, rozwija¢ i sprzedawac
te produkty, przy czym bez zgody klienta produkty te nie
moga
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zosta¢ przekazane osobom trzecim, nie moga by¢ réwniez
udzielane na nie osobie trzeciej sublicencje.

Ponadto Zadne prawo wlasnosci ww. produktow bedace
przedmiotem tej licencji nie moze by¢ przenoszone na osobg
trzecia w drodze umowy cywilno - prawnej bez pisemnej
zgody klienta.

8. PRZENIESIENIE RYZYKA

8.1
Jesli nie zostato ustalone inaczej dostawa odbywa si¢ wedtug
formuty ,,Ex — Works” zgodnie z Incoterms 2010.

8.2.
PILZ PL jest uprawniony do dokonywania wysytki. Klauzule
powyzsze stosuja si¢ rowniez wtedy, gdy uzgodnione zostaty
dostawy czgsciowe.

8.3.
W takim zakresie, w jakim PILZ PL zgodzit si¢ w umowie na
pokrycie kosztow przewozu, dostarczenia lub montazu
pozycji sprzgtowych i/lub programowych objetych umowa,
nie ma to wptywu na klauzule powyzsze w odniesieniu do
przeniesienia ryzyka.

8.4.
Jesli dostawa lub/i sprzedaz Produktéw Programistycznych
jest op6zniona w wyniku okolicznosci lezacych po stronie
klienta, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia lub
zniszczenia przechodzi na klienta poczawszy od dnia, w
ktérym Produkty Programistyczne byty gotowe do odbioru
lub wysytki.

8.5.
Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru Produktéw
Programistycznych, w tym takich, ktore maja  wady
nieistotne, z zachowaniem praw wynikajacych z § 9
(Gwarancja).

9. GWARANCJA

9.1.
W celu uniknigcia wszelkich watpliwosci ustala sig, iz PILZ
GM,  ktéry udziela licencji na Produkt
Programistyczny  z zachowaniem postanowien niniejszego
OWHPP, jest podmiotem odpowiedzialnym z tytutu
gwarancji. Przy czym potwierdza sig, iz wszelkie reklamacje
przystugujace Kklientowi na podstawie udzielonej przez
PILZ GM licencji, zgodnie z umowa sprzedazy i/lub
dostawy zawarta z PILZ PL, w tym zgodnie z OWHPP, klient
bedzie sktadal bezposrednio PILZ PL. Klient jest
odpowiedzialny za zainstalowanie Oprogramowania i
wszelkie skutki zwigzane z uzytkowaniem Oprogramowania.
Klient zagwarantuje, ze wszelkie produkty wynikowe
uzyskane w zwiazku z uzytkowaniem Oprogramowania sg
nalezycie udokumentowane i wytworzone oraz zapisane w
postaci pliku PDF. W razie zgloszenia wady, w tym usterki
w ramach gwarancji, klient jest zobowigzany wykazac, ze do
zaistnienia wady, w tym usterki nie doszlo z przyczyn
lezacych po jego stronie. PILZ PL dostarczy klientowi
informacje o znanych bledach programowych, $rodkach
postgpowania awaryjnego, ograniczeniach i $rodkach
zapobiegania btedom.

9.2.
Okres gwarancyjny dla kazdego Oprogramowania wynosi 12
miesigey. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwilg
przeniesienia na Kklienta ryzyka przypadkowej utraty,
uszkodzenia i zniszczenia Oprogramowania oraz no$nikow
danych.

9.3.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne sa wytaczone w przypadku,
gdy klient/osoba trzecia nie nabyta jeszcze Produktu
Programistycznego, w tym nie uzyskata licencji, lecz uzywa
go w fazie testowej. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ PILZ PL
oraz PILZ GM ograniczona jest do wypetnienia umowy
poprzez dostawg prawidtowo dziatajacego
Oprogramowania, a w przypadku wad fizycznych powstatych
z przyczyn tkwigcych w Oprogramowaniu poprzez czynnosci
naprawcze dokonywane przez PILZ PL lub wymiang
dokonywang przez PILZ GM za posrednictwem PILZ PL,
wedle wyboru PILZ PL. Naprawa moze w szczegdlnosci
polega¢ na dostarczeniu Oprogramowania w innej wersji (z
dokonanymi zmianami) lub zademonstrowaniu przez PILZ
PL sposobow pozwalajacych na uniknigcie skutkow wady.
Klient zaakceptuje nowa wersj¢ Oprogramowania, jesli
wprowadzone poprawki spowoduja prawidlowe dziatanie
Oprogramowania. PILZ PL moze rowniez usung¢ bledy
programowe poprzez  dostarczenie stosownych  form
nosnikow  danych, zawierajacych najnowsza  wersjg
Oprogramowania lub poprzez wprowadzenie stosownych
aktualizacji wedle wyboru PILZ PL. Jesli w chwili, gdy
pojawia si¢ konieczno$¢ dziatan naprawczych, nie jest
dostgpna aktualizacja ani nowsza wersja Oprogramowania,
PILZ PL bedzie uprawniony do dostarczenia klientowi
rozwigzania tymczasowego, umozliwiajacego unikanie
btgdéw programowych do chwili, gdy bedzie mozliwe
dostarczenie nowej wersji Oprogramowania, w przypadku
gdy konieczne jest zapewnienie, ze klient bgdzie mogt
przetwarzac pilne zadania wynikajace z usterki.

9.4.
Usterkg programowa strony uznaja za istniejaca jedynie
wtedy, gdy blad bedzie si¢ powtarzal na referencyjnej
platformie sprzgtowej uzywanej przez PILZ PL, a nie
wowczas, jesli blad powstawat bedzie jedynie przy uzywaniu

Oprogramowania na innym niz referencyjna platforma
sprzgtowa,  docelowym  systemie  sprzgtowym  lub
programowym. Bledy powodujace nieistotne ograniczenie
mozliwosci uzytkowych Oprogramowania nie podlegaja
gwarancji i nie beda rozpatrywane przez PILZ PL. W
zwigzku z faktem, ze platforma sprz¢towa dla kazdego
systemu docelowego jest odrgbna i niepowtarzalna,
rozwijanie sterownikéw oraz inne modyfikacje programowe
i/lub dodatki wymagane w celu uzywania Oprogramowania
na danym systemie klienta nie bgda uznane za bledy
programowe. W zadnym przypadku usterka nie zostanie
uznana za istniejaca, jesli Oprogramowanie nie bedzie
uzywane na wlasciwym sprzgcie u klienta lub osoby trzeciej
lub tez blad nie wynika z samego Oprogramowania, ale
powstal w wyniku zastosowania oprogramowania 0soby
trzeciej lub wynika z jakichkolwiek innych dziatan
licencjobiorcy lub jakichkolwiek innych przyczyn lezacych
po stronie klienta.
Obowigzkiem klienta jest udokumentowanie zaréwno wady,
w tym usterki jak i wynikajacej z niej szkody, niezaleznie od
postanowien wymienionych wczesniej, na podstawie
posiadanej dokumentacji dotyczacej Oprogramowania w
sposéb  zgodny z ogdlnie akceptowanymi standardami
technicznymi.

9.5.
Diagnostyka bledow i naprawa usterek w ramach gwarancji
bedzie si¢ odbywac w lokalu klienta lub w siedzibie PILZ PL,
wedle wyboru PILZ PL. Jezeli klient zawart z PILZ PL
odrgbng umowg serwisu (naprawy), po konsultacjach z
klientem i dokonanych ustaleniach przez strony
diagnostyka bledu i naprawa usterki mogg rowniez odbywac
si¢ na miejscu ulokowania jednostki, na ktorej zainstalowane
i uzytkowane jest Oprogramowanie. Klient dostarczy PILZ
PL wszelkie dokumenty i informacje niezbgdne w celu
podjecia czynno$ci naprawczych i usunigcia wady. Jesli PILZ
PL ma dokona¢ naprawy w lokalu klienta, klient dostarczy
bezplatnie konieczny sprzgt i oprogramowanie, jak rowniez
zapewni wszelkie inne warunki operacyjne, ktore moga
by¢ potrzebne, wraz z wlasciwym personelem
operacyjnym na swoj catkowity koszt. W przypadku, jezeli
klient zwroci si¢ do PILZ PL o dokonanie czynnosci
gwarancyjnych w innym miejscu niz miejsce dostawy, a
pomiedzy klientem a PILZ PL nie zostala zawarta odrgbna
umowa o naprawie/serwisie, klient zwréci PILZ PL wszelkie
koszty transportu, podrézy i zakwaterowania zwigzane z
koniecznoscia dokonania czynnosci gwarancyjnych w
miejscu wskazanym przez klienta, jak rowniez wszelkie inne
koszty wynikajace z realizacji przez PILZ PL umowy.

9.6.
W przypadku wadliwo$ci Oprogramowania, jezeli czynnosci
podjete co najmniej trzykrotnie w celu dostarczenia
sprawnego Oprogramowania lub dokonania naprawy w
rozsadnym  terminie,  uwzgledniajacym  okolicznosci
faktyczne danej dostawy lub sprzedazy, nie krotszym jednak
niz 60 dni kalendarzowych, okaza si¢ bezskuteczne, klient
bedzie miat prawo do odstapienia od umowy w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych od dnia gdy PILZ PL
potwierdzi, Zze nie jest mozliwe nalezyte wykonanie umowy.
Jezeli jednak naruszenia warunkéw umowy nie jest znaczne
lub wady Oprogramowania nie sa istotne, zwlaszcza w
przypadku drobnych usterek Oprogramowania, klient nie ma
prawa do odstgpienia od umowy. Klient w zadnym wypadku
nie ma prawa do zadania obnizenia ceny.

9.7.
Z zastrzezeniem postanowien z punktu 9.8 Klient nie jest
uprawniony do zadania odszkodowania za szkody
spowodowane wada Oprogramowania. Klient nie bedzie
uprawniony do  wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami, w tym roszczeniami o odszkodowanie z
powodu wady Oprogramowania w przypadku odstapienia
przez niego od umowy.

9.8.
Jesli wada nie moze by¢ naprawiona i klient domaga si¢
odszkodowania po zgodnym z niniejszymi OWHPP
odstgpieniem od umowy, Oprogramowanie pozostaje u
klienta do czasu jego odbioru przez PILZ PL. PILZ PL nie
jest zobowigzany do ponoszenia kosztow przechowywania
takiego Oprogramowania przez okres niezb¢dny do odebrania
Oprogramowania bez zbgdnej zwloki. W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu (9.8),
odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy
ceng zakupu Oprogramowania i wartoscia rzeczywista
wadliwego Oprogramowania. W wypadku jezeli czynnosci
naprawy zostaly wykonane przez strong trzecia za pisemna,
wyrazong pod rygorem niewazno$ci, zgoda PILZ PL
odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy
ceng zakupu Oprogramowania powigkszong o wynagrodzenie
strony trzeciej 1 wartocia rzeczywista wadliwego
Oprogramowania po odj¢ciu wszelkich  zaoszczg¢dzonych
przez PILZ GM wydatkow i nakladow. Jesli
Oprogramowanie posiada wady powstale w wyniku uzycia
oprogramowania innego niz zalecane przez PILZ PL lub/i
PIL GM, PILZ PL ani PILZ GM nie ponosi z tego tytulu
zadnej odpowiedzialnosci.

9.9.
Opisy Produktéw Programistycznych wydawane przez PILZ
PL i/lub przez PILZ GM nie zawieraja szczegolow
dotyczacych ~ budowy  Produktu  Programistycznego.
Oswiadczenia publiczne, promocje lub reklamy Produktow
Programistycznych nie moga zosta¢ uznane za opisujace

szczegoly dotyczace budowy Produktu. Wrhasciwoscei
Produktu Programistycznego, w szczegélnosci dane
techniczne, parametry, moga ulega¢ zmianom i nie beda
uznawane jako zagwarantowane w umowie, chyba ze
uprzednio zostaly wyraznie potwierdzone przez PILZ PL lub
PILZ GM jako obowiazujace w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

9.10.
W przypadku, gdy klient otrzyma niekompletne instrukcje
instalacji lub uzytkowania Produktu Programistycznego,
PILZ PL bedzie zobowiazany jedynie do dostarczenia
kompletnej instrukcji instalacji Produktu Programistycznego
oraz instrukcji zwiazanej z jego uzytkowaniem i to tylko
wowczas, jezeli niekompletno$¢ instrukeji instalacji lub
uzytkowania ~ Produktu  Programistycznego  mogtaby
przeszkodzi¢ w prawidlowej instalacji lub zakloci¢ whasciwe
uzytkowanie Produktu Programistycznego.

9.11.
Gwarancja wygasa w przypadku, gdy klient nie powiadomi
PILZ PL o oczywistych usterkach w ciggu dwoch tygodni od
odbioru Oprogramowania, a o usterkach ukrytych w terminie
dwoch tygodni od dnia ich wykrycia nie pdzniej jednak niz
do uptywu okresu gwarancji. Powiadomienie o usterkach i
wadach prawnych powinno nastgpi¢ na pismie pod rygorem
niewaznoéci. Zgloszenie wady musi zawiera¢ dokladng
informacj¢ o rodzaju wady oraz czasie i okolicznosciach w
jakich wystapita. Przy czym PILZ PL nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu wad prawnych. Do obowiazku
klienta nalezy udowodnienie, ze
powiadomienie o usterce nastapilo z zachowaniem
terminéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie (9.11).
Klient jest rowniez zobowigzany do udowodnienia, ze nie
podjal zadnych dziatan w celu samodzielnego naprawienia
wady.

9.12.
PILZ PL ani PILZ GM nie udziela klientowi zadnych
gwarancji w sensie prawnym, w tym nie ponosi
odpowiedzialnosci  z tytutu rgkojmi.

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1.
Odpowiedzialno$¢ PILZ PL lub odpowiednio PILZ GM jest
w kazdym przypadku ograniczona do przecigtnego poziomu
bezposredniej szkody, ktorej mozna by si¢ spodziewaé dla
Oprogramowania tego rodzaju i typowej dla tego rodzaju
umowy, przy czym PILZ PL nie odpowiada w Zzadnym
wypadku za wady prawne. Powyzsze ma zastosowanie takze
wtedy, gdy PILZ PL postuguje si¢ przy wykonywaniu
umowy swoim personelem, pracownikami,
wspolpracownikami lub przedstawicielami. Wowczas za ich
dziatania odpowiada jak za dziatania wiasne.

10.2
PILZ GM ani PILZ PL nie ponosza odpowiedzialnosci, w
tym z tytulu gwarancji, w szczegolnosci w przypadku, gdy
usterki powstaty po przejsciu na klienta ryzyka przypadkowe;j
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Oprogramowania, ani
gdy klient wiedziat o wadzie w chwili nabycia
Oprogramowania, ani gdy klient nie stosowat si¢ do instrukcji
uzytkowania podczas uzywania Oprogramowania, ani w
przypadku gdy Oprogramowanie nie jest niezgodne z
indywidualng specyfikacja przedstawiona przez klienta, ani za
dobér funkcji przez klienta ani w przypadku gdy Klient
uzywat Oprogramowania niezgodnie z jego
przeznaczeniem, ani w przypadku gdy Oprogramowanie
zostalo zainstalowane w niewlasciwy sposob, ani w
przypadku drobnych usterek lub naruszenia nieistotnych
zobowigzan umowy, w tym OWHPP ani w przypadku winy
klienta. Cig¢zar dowodu, ze nie zachodza okoliczno$ci
wylaczajace odpowiedzialno§¢ PILZ Gm lub/i PILZ PL,
spoczywa na kliencie.

10.3.
Wszelkie inne roszczenia wobec PILZ PL lub PILZ GM,
ktore nie zostaly wskazane w postanowieniach niniejszego
punktu ponizej, sa wylaczone. PILZ PL ani PILZ GM
nie jest w szczegolnosci odpowiedzialny za szkody nie
wynikajace bezposrednio z rzeczywiscie dostarczonego
Oprogramowania, w szczegolnosci PILZ PL ani PILZ GM
nie bedzie odpowiedzialny za utrate zysku lub uszkodzenie
jakichkolwiek innych aktywow nalezacych do klienta lub
osoby trzeciej, w tym produktéw wytworzonych w rezultacie
uzytkowania Oprogramowania.

10.4.
Jesli PILZ PL narusza istotne zobowigzania umowy,
odpowiedzialno$¢ PILZ PL za wyplate
odszkodowania w wypadku szkody materialnej bedzie
ograniczona do kwoty ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba ze naruszenie wynika z razacego niedbalstwa
lub winy umyslnej PILZ PL. Na zadanie klienta, PILZ PL
umozliwi dostep do polisy ubezpieczeniowej.

10.5
Odpowiedzialnos¢ PILZ PL oraz PILZ GM jest w ogélnosci
wylaczona, jesli elementy inne niz przekazane lub zalecane
przez PILZ PL lub PILZ GM zostaly uzyte lub umieszczone
w Oprogramowaniu przez klienta lub osoby trzecie. Klient
jest odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka modyfikacja
nie spowodowata usterki dostarczonego Oprogramowania.
PILZ PL oraz PILZ GM nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek prace instalacyjne oraz za jakiekolwiek inne
prace dotyczace Oprogramowania przeprowadzone
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samodzielnie przez klienta. Do obowiazku klienta nalezy
udowodnienie, ze instalacja zostala przeprowadzona
prawidtowo.

10.6.
Wszelkie znaki towarowe i inne oznaczenia 0 takim
charakterze, zarejestrowane i niezarejestrowane, ktore
wystapia w Produkcie Programistycznym podlegajg ochronie.

11. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

11.1.
Oprogramowanie moze by¢ uzytkowane jedynie przez
wyspecjalizowany i stosowanie przeszkolony personel,
jedynie taki personel moze selekcjonowaé i stosowa¢ dane
zwigzane lub zawarte z Oprogramowaniem. Oprogramowanie
stanowi jedynie narzgdzie i jest przeznaczone do okreslonego
uzytku. Klient decyduje i ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
uzycie i wykorzystanie. PILZ moze jedynie udziela¢
wskazéwek technicznych.

11.2.
Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ sig¢ przed
wszelkimi awariami Oprogramowania, w szczegolnoscei kiedy
Oprogramowanie nie dziala prawidlowo w calosci czy
czgsciowo. Klient zobowigzany jest doktadnie przetestowaé
Oprogramowanie przed jego operacyjnym uzyciem, aby
zagwarantowac sobie, ze odpowiada ono jego zamierzonemu
celowi. Powinien on réwniez zabezpieczy¢ swoje dane
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz obowigzujacymi
przepisami prawa. Klient zobowigzany jest do zapewnienia
sobie, aby biezace dane mogly by¢ bez nadmiernego wysitku
reprodukowane/powielane  w  postaci  gotowej  do
natychmiastowego uzytku, w tym aby byly mozliwe do
odczytania jako maszynowe zestawy danych.

11.3.
Klient podejmie wszelkie stosowne $rodki, w szczegolnosci
nakazane przez obowigzujace prawo oraz stosowane do
podobnego  rodzaju produktéow w celu ochrony
Oprogramowania przed nieautoryzowanym dostgpem 0sob
trzecich.

12. OPLATY LICENCYJNE / INNE KOSZTY

12.1.
Oprécz wskazanych przez PILZ PL cen katalogowych, PILZ
PL oddzielnie nalicza wynagrodzenie za:
* Wsparcie przy przyjmowaniu do eksploatacji lub instalacji,
o Wsparcie przy analizowaniu i korygowaniu wad, w tym
usterek, ktore powstalty w wyniku niewlasciwych dziatan
lub innych okolicznosci, za ktore PILZ zgodnie z OWHPP
nie ponosi odpowiedzialnosci.
12.2.
Przy braku odmiennych ustalen migdzy stronami, ceny
wskazane przez PILZ PL nie obejmuja obowiazujacej
ustawowo stawki VAT.

13.  WARUNKI PLATNOSCI / ANULOWANIE
ZAMOWIENIA

13.1.
Rabaty beda oferowane jedynie w przypadkach wyraznie
przewidzianych w ofercie lub w przypadku uwzgledniania ich
W pisemnej umowie zawartej mi¢dzy stronami.

13.2.
Jesli nie wskazano inaczej przy przyjeciu zamoéwienia do
realizacji, termin platno$ci catkowitej ceny sprzedazy wraz z
naleznym zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
podatkiem od towaréw i ustug wynosi 30 dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Jesli
klient nie dokonuje platnosci w terminie, PILZ PL bedzie
upowazniony do zadania zaptaty odsetek ustawowych od
zalegltych kwot. PILZ PL zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania w wysoko$ci przenoszacej
kwotg, ktora bedzie nalezna PILZ PL zgodnie z
postanowieniami zdania poprzedniego.

133
W przypadku odstapienia od zamowienia przez klienta, PILZ
PL bedzie upowazniony do zadania zaptaty kary umownej w
wysokosci  10% ceny katalogowej (wraz z naleznym
podatkiem od towaréw i ustug) celem pokrycia kosztow
przetwarzania zaméwienia i rekompensaty —utraconych
zyskow, co nie wylacza dochodzenia przez PILZ PL
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogélnych.

134
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w OWHPP, PILZ
PL bedzie uprawniony do odstapienia od umowy po
uprzednim  wezwaniu Kklienta do odbioru Produktu
Programistycznego wraz z wyznaczeniem dodatkowego
terminu do odbioru, w terminie 10 dni roboczych od dnia
uplywu terminu wyznaczonego przez PILZ PL, a takze
bedzie uprawniony do dostawy Produktu Programistycznego
do klienta na jego koszt i ryzyko.

PILZ

14, SPECJALNE PRAWO WYPOWIEDZENIA /
PRZEPISY DOT. EMBARGA /| PRZEPISY
ANTYTERRORYSTYCZNE UE

14.1.
W takim stopniu, w jakim umowy migdzy PILZ PL i
klientem moga narusza¢ obowiazujace krajowe jak rowniez
mig¢dzynarodowe przepisy (np. przepisy o] handlu
zagranicznym, przepisy eksportowe i o embargu Unii
Europejskiej i innych panstw, w szczegdlnosci USA, w tym
przepisy antyterrorystyczne UE), PILZ PL bedzie
uprawniony ~do  rozwigzania ~umowy w trybie
natychmiastowym.

14.2.
W tym przypadku klient nie bedzie upowazniony do
odszkodowania.

14.3.
Klient jest zobowigzany, aby posiada¢ wiedz¢ o wszelkich
istotnych ~ przepisach  ustawowych, ktéore  moglyby
uniemozliwi¢ PILZ PL wypetnienie umowy.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.
Strony umowy beda zobowigzane do zachowania w
poufnosci wszystkich tajemnic handlowych i firmowych
ujawnionych im przez stron¢ druga, poznanych podczas
wykonywania umowy, w tym wszelkich informacji
oznaczonych jako poufne.

15.2.
Niniejszym zawiadamia si¢ klienta, ze PILZ PL bedzie
zbieral, przechowywat i przetwarzat jego dane w stopniu
koniecznym do wykonania umowy i w oparciu 0
obowigzujace przepisy o ochronie danych, a w razie
koniecznosci, w szczegOlnosci z uwagi na bezwzglgdnie
obowiazujace przepisy prawa dane te zostang udostgpnione
osobom trzecim.

15.3.
PILZ PL bedzie upowazniony do wnoszenia zmian do
niniejszych OWHPP

15.4.
PILZ GM ma prawo przeniesienia swoich praw i
obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy na jedna lub
wigkszg liczbg osob trzecich. W wypadku gdy prawa i
obowigzki z umowy zostana przeniesione, klient bedzie
upowazniony do rozwigzania umowy licencyjnej z waznej
przyczyny w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

15.5.
Niniejsze OWHPP podlegaja prawu polskiemu. W sprawach
w nich nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy
prawa.

15.6.
Strony uzgadniaja, ze wszelkie spory pomigdzy PILZ PL
a klientem zwigzane z interpretacja lub wykonywaniem
umowy oraz OWHPP beda rozwigzywane na zasadzie
wzajemnego porozumienia. W przypadku, gdy niemozliwe
bedzie osiagnigcie porozumienia sadem wlasciwym do
rozstrzygania sporow bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby PILZ PL.

15.7.
W celu uchylenia watpliwosci Strony ustalaja, ze jezeli
ktorekolwiek z postanowien OWHPP okaze si¢ niewazne lub
bedzie obarczone inng wada prawna, nie bedzie to miato
wplywu na pozostate postanowienia OWHPP. W odniesieniu
do postanowien dotknigtych niewaznoscia lub
niewykonalno$cia Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w
miar¢ mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktore beda
wigzace i wykonalne oraz beda odzwierciedla¢ pierwotne
intencje Stron.

15.8.
Wszelkie porozumienia dodatkowe wiaza PILZ PL jedynie
wolweczas, jezeli zostaja potwierdzone przez PILZ PL na
pis$mie pod rygorem niewaznosci.
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