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THE SPIRIT OF SAFETY

Ogolne Warunki Handlowe Pilz Polska

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA SPRZEDAZY
PRODUKTOW
§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Produktow firmy
Pilz Polska sp. z 0.0. (dalej ,,Ogélne Warunki Handlowe dla Sprzedazy
Produktow” lub ,,OWHP”) stosuje si¢ na zasadzie wytacznosci w zakresie
sprzedazy i dostawy Produktow przez Pilz Polska sp. z 0.0. (dalej ,,Pilz”).
@

Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Produktow stosuje si¢ dla
wszystkich stosunkow prawnych Pilz w zakresie umoéw sprzedazy
i dostawy Produktdw przez Pilz. Ogélne Warunki Handlowe dla
Sprzedazy Produktow stosuje si¢ takze do wszystkich innych umow, jezeli

Pilz wskaze je jako wiazace dla takich umow.

(3)

W wypadku jesli kupujacy lub odbiorca (nabywca) Produktow stosuje
wlasne odmienne, sprzeczne z niniejszymi lub dodatkowe, warunki
umowne, og6lne warunki uméw, porozumienia etc., nie beda one
stanowily czg$ci umowy, ktorej sprzedawca lub dostawca (zbywca) jest
Pilz, nawet jesli Pilz ma o nich pelng wiedzg, chyba Ze ich stosowanie na
potrzeby danej umowy zostanie potwierdzone przez Pilz w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Ogolne  Warunki Handlowe dla Sprzedazy Produktow beda
w szczegolnosci nadal obowiazywaly, gdy Pilz dostarcza towary do
kupujacego lub odbiorcy (nabywcy) bez zastrzezef, posiadajac pelna
wiedz¢ o stosowanych przez kupujacego lub odbiorce (nabywce)
warunkach umownych, ogélnych warunkach uméw, regulaminach itp.,
ktore stoja w sprzeczno$ci lub uzupehiaja lub réznig si¢ od warunkow
niniejszych.
5)

Produktem w rozumieniu OWHP jest kazdy towar, ktory jest lub byt lub
bedzie znajdowat si¢ w ofercie Pilz (posiada, posiadat lub bedzie posiadat
numer katalogowy), a ktory nie bedzie stanowit ushugi.

Oferta / Dokumenty Ofertowe

(€]
Pilz zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji i dokonywania
uzasadnionych zmian dotyczacych ksztattu, koloru i / lub wagi
zamowionych Produktow.
Zgodno$¢ Produktow z danymi technicznymi lub innymi informacjami/
szczegbtami z katalogow, materiatow wydrukowanych, wykazu czesei i /
lub rysunkéw / szkicéw uznaje si¢ za potwierdzona jedynie w takim
zakresie, w jakim te dane techniczne lub inne informacje zostang wyraznie
wymienione w opisie zawartym w ofercie Pilz. Ogélne odniesienie do
dokumentéw lub rysunkow uwaza sie jedynie za potwierdzenie okre$lonej
funkcji Produktu.

@)
Umowg sprzedazy i dostawy Produktow uwaza si¢ za zawarta, jezeli Pilz
przyjmie zamowienie do realizacji przed uptywem okresu 4 tygodni od
dnia zloZenia zamowienia. Przyjecie zamoOwienia przez Pilz do realizacji
nastapi w formie pisemnej, elektronicznej, lub poprzez dostarczenie
Produktu kupujacemu lub odbiorcy.

W przypadku oczywistego bigdu lub wystapienia omytki pisarskiej w
ofercie Pilz lub elektronicznym lub pisemnym potwierdzeniu przyjecia
zaméwienia do realizacji przez Pilz, Pilz zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych
pozostatych uprawnien przystugujacych Pilz w terminie 10 dni roboczych
od dnia powzigcia przez Pilz informacji o oczywistym bledzie lub omylce
pisarskiej.

4)
Wykonanie umowy sprzedazy lub dostawy Produktow przez Pilz
uwarunkowane jest wykonaniem na czas dostaw od poddostawcéw Pilz,
zgodnie z warunkami umowy z poddostawcami przypadku, gdy Pilz nie
bedzie w stanie dostarczy¢ Produktow, nabywca zostanie natychmiast
powiadomiony, ze Produkt jest niedostgpny, a wowczas ewentualne
przedptaty dokonane przez nabywce zostang niezwlocznie, tj. w okresie
nie dtuzszym niz 14 dni, zwrdcone.

®)
Pilz zachowuje prawo wiasnosci i prawa autorskie do wszystkich
ilustracji, szkicow, modeli, probek, obliczef, szacunkéw i innych
dokumentéw oraz materiatow, a takze danych zawartych w takich
dokumentach oraz materiatach; zabronione jest ich udostgpnianie stronom
trzecim. Dotyczy to zwlaszcza dokumentow na pismie noszacych
oznaczenie “poufne”, oraz zawartych w nich danych. Dokumenty takie, a
takze inne materiaty ktorych dotyczy niniejszy punkt (5), powinny zosta¢
zwrocone bez ponaglania i bez optat na kazde zadanie Pilz. Kupujacy lub
odbiorca (nabywca) bedzie w peini odpowiedzialny za ich utrat¢ lub
uszkodzenie. Kupujacy lub odbiorca (nabywca) nie ma zadnego prawa do
ich zatrzymania, a ponadto powinny one by¢ bezpiecznie przechowywane
i nie wolno ich kopiowa¢ bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Pilz na
pismie pod rygorem niewaznosci. Wymienione powyzej dokumenty i inne
materialy, a takze ich zawarto§¢ intelektualna, powinny by¢
przechowywane przez kupujacego lub odbiorcg (nabywcg) przy
zachowaniu tajemnicy, chyba Ze znajduja si¢ juz one w obiegu
publicznym lub dostaty si¢ do niego bez udziatu kupujacego lub odbiorcy
(nabywcy) lub podmiotéw i oséb za ktérych dziatania i zaniechania
ponosi on odpowiedzialno$¢.

W przypadku dokumentow i innych materiatow, a takze ich zawartosci, co
do ktérych Pilz przystuguja prawa do znaku towarowego i/lub ktore sa
przez Pilz chronione jako tajemnica firmowa/handlowa, nabywca bedzie
mogt ich uzywaé wylacznie zgodnie z wyraznie okreslonymi przez Pilz
warunkami .
§3
Zakres dostawy

W sktadanym zamoéwieniu nabywca, dokonujac wyboru Produktow,
bedzie zobowiazany okresli¢ indywidualng specyfikacj¢ danej dostawy
lub sprzedazy zgodnie z konkretnym zamierzonym zastosowaniem
Produktow, biorac pod uwage wszystkie istotne aspekty techniczne. Jesli
nabywca nie przedlozy takiej informacji lub informacja przedtozona
przez nabywce okaze si¢ nickompletna, w razie koniecznosci znajdujg
zastosowanie ogélne informacje o Produkcie Pilz.

@
Przyjecie zamowienia do realizacji przez Pilz bgdzie ostatecznie okreslato
zakres sprzedazy lub dostawy Produktow. Jesli w potwierdzeniu Pilz nie
bedzie zadnych informacji odnoszacych si¢ do specyfikacji dostawy
oznacza to, ze zostanie ona zrealizowana zgodnie ze specyfikacja
okre$long przez nabywcg w zamowieniu. Dodatkowe ustalenia i zmiany
wymagaja potwierdzenia przez Pilz wyrazonego na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

)
Pilz nie bgdzie przyjmowat zwrotow zadnych opakowan. Nabywca jest
zobowiazany pozby¢ sig takich opakowan na whasny koszt.

W okresie dostawy lub sprzedazy Pilz zastrzega sobie prawo do
wnoszenia poprawek dotyczacych Produktow w zakresie wzornictwa,
ksztaltu, w oparciu o ulepszenia techniczne i / lub wymogi prawne, o ile
nie zmieniajg one istotnie dostarczanego Produktu.
§4
Ceny / warunki platnosci

W przypadku braku odmiennych ustalen zastosowanie znajduja ceny na
bazie Ex-Works zgodnie warunkami Incoterms 2010, plus ustawowa
stawka podatku od towarow i ustug.

@
Jesli nie ustalono inaczej, ceny dla wszystkich dostarczonych towarow sa
cenami katalogowymi obowiazujacymi w Pilz w dniu wystawienia faktury

(data wystawienia faktury VAT).
(©)]

Rabaty beda oferowane jedynie w przypadkach wyraznie przewidzianych
w ofercie .
@)

Jesli nie wskazano inaczej przy przyjeciu zamowienia do realizacji, termin
platnosci catkowitej ceny sprzedazy wraz z naleznym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkiem od towaréw i ustug wynosi
14 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Jesli nabywca
nie dokonuje platnosci w terminie, Pilz bgdzie upowazniony do Zadania
zaplaty odsetek ustawowych od zalegltych kwot.

O]
Pilz jest uprawniony wystawia¢ czgsciowe faktury VAT za czgéciowe
dostawy lub sprzedaz partii Produktow. Terminy platnosci beda biegly
odrebnie dla kazdej czgsciowej faktury VAT.

(6)
Pilz jest uprawniony do zaliczania dokonywanych ptatno$ci na poczet
najstarszych naleznych zobowigzan.

O]
W przypadku, gdy nastapi znaczace pogorszenie sytuacji finansowej
nabywcy po przyjeciu przez Pilz zamowienia do realizacji lub Pilz
powezmie wiadomosci o uprzednim pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej
nabywcy, ktéra to sytuacja moze zagraza¢ wedlug oceny Pilz
wiarygodnosci kredytowej nabywcy, Pilz bedzie uprawniony do Zadania
zaliczki, przedplaty lub innej formy zabezpieczenia wedlug wlasnego
uznania. Ponadto, Pilz w przypadku wszystkich nowych Klientéw,
standardowo stosuje przedptatg. Pilz bedzie upowazniony do odstgpienia
od umowy sprzedazy lub dostawy w przypadku, gdy nabywca nie
zastosuje do zadania Pilz.

®)
Ceny znajduja zastosowanie wylacznie do dostawy i wykonania umowy
sprzedazy na terytorium Polski.

§5

ZamoOwienia otwarte

Zamowienia otwarte beda realizowane w ramach uzgodnionych
przedzialdow czasowych i/lub w uzgodnionych terminach, na podstawie
uzgodnionego z Pilz w formie pisemnej harmonogramu.

§6
Okres dostawy / dostawa opéZniona

)
W przypadku, gdy ktérykolwiek z warunkéw koniecznych do realizacji
dostawy lub sprzedazy Produktow przez Pilz nie zostanie spetniony, w
tym nie zostang wyjasnione wszelkie watpliwoéci technicznie lub nie
zostang przekazane Pilz wszelkie dokumenty, ktore ma uzyska¢ lub
wytworzy¢ nabywca, jak np. rysunki, opisy, wszelkie pozwolenia lub
zgody, ktore maja by¢ dostarczone przez

nabywce, lub wszelkie uzgodnione przedplaty nie zostang uznane na
rachunku bankowym Pilz lub jesli istnieja nierozstrzygnigte watpliwosci,
niewyjasnione do tej pory przez nabywcg, okres dostawy okreslony przez
Pilz zostanie przesunigty do chwili, gdy nabywca usunie powstale
przeszkody.

@

Termin dostawy / sprzedazy Produktow zostanie uznany za zachowany,
jesli przedmiot dostawy / sprzedazy opuscit magazyn Pilz przed
uzgodniong data dostawy / sprzedazy lub przed data dostawy / sprzedazy
okreslong przez Pilz ewentualnie najpozniej w okresie tygodnia
kalendarzowego po tej dacie, lub tez nabywca zostat poinformowany, ze
przedmiot jest gotowy do wysylki przed zakoficzeniem tygodnia
kalendarzowego okre$lonego przy przyjeciu zamdwienia do realizacji.
@3

Termin dostawy / sprzedazy Produktow zostanie odpowiednio wydtuzony
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Pilz, w takim
zakresie, w jakim okoliczno$ci takie wplyna na wydluzenie terminu
dostawy / sprzedazy. W szczegolnosci, dotyczy to zdarzen, ktore beda
mialy miejsce u jednego z poddostawcow Pilz. Postanowienie niniejszego
pkt. (3) znajduje zastosowanie w szczegdlnosci do zdarzen wynikajacych
ze sporéw pracowniczych, w tym strajkéw i lokautéw. Pilz nie moze
zosta¢ obcigzony odpowiedzialno$cia za opoznienia dostaw i sprzedazy
Produktéow wynikajagce z wymienionych w niniejszym punkcie (3)
okolicznodei takze wowcezas, jezeli beda one mialy miejsce podczas
istniejacego juz opodznienia. Pilz powiadomi nabywcg w najkrotszym
mozliwym terminie o rozpoczgciu i zakoficzeniu sytuacji, o ktorych mowa
w niniejszym punkcie (3).
O]

W przypadkach opoznienia dostaw lub sprzedazy Produktéw, nabywca
nie bedzie uprawniony dochodzi¢ jakiegokolwiek odszkodowania za takie
opoznienia za wyjatkiem przypadkow za ktore wylaczng wing umysing
ponosi Pilz.

§7
Zwroty towaréw / Koszty anulowania zaméwienia

()]
Jako generalng zasad¢ przyjmuje si¢ brak mozliwosci zwrotu towarow
dostarczonych przez Pilz, o ile dostawa zostala wykonana zgodnie
z zamOwieniem ztozonym przez nabywcg. W uzasadnionych przypadkach
Pilz, bedzie upowazniony do odstapienia od tej zasady, jednakze
zwrocony towar bedzie musial by¢ oryginalnie zapakowany. W takim
przypadku nabywca jest zobowiazany do zaptacenia Pilz odszkodowania
w wysokos$ci 20% ceny katalogowej netto dla zwracanego towaru jako
rekompensaty ponownego  przetwarzania zamOwienia i  koszty
magazynowania.

(@3]
W przypadku odstapienia od zaméwienia przez nabywce, Pilz bedzie
upowazniony do zadania zaplaty kary umownej w wysokosci 10% ceny
katalogowej (wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug) celem
pokrycia kosztéw przetwarzania zaméwienia i rekompensaty utraconych
zyskow, co nie wylacza dochodzenia przez Pilz odszkodowania
przenoszacego Wwysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogo6lnych.

§8

Niedopelnienie / opéznienie w odbiorze towaru

Jesli nabywca nie dokona odbioru Produktéw lub naruszy jakiekolwiek
inne zobowigzania wynikajace z umowy dostawy lub sprzedazy
Produktéw, Pilz bedzie upowazniony do domagania si¢ odszkodowania za
wszelkie poniesione szkody, w tym wszelkie dodatkowe wydatki
i naktady. W tym przypadku ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub
utraty lub zniszczenia Produktow przechodzi na odbiorc¢ z chwila,
w ktorej nabywca byt zobowigzany dokona¢ odbioru Produktow.
@

W przypadku, gdy termin dostawy lub sprzedazy Produktow zostanie
przesunigty na zadanie nabywcy lub z przyczyn, za ktére nabywca ponosi
odpowiedzialno$¢, zostanie on obcigzony wszelkimi wynikajacymi z tego
kosztami magazynowania Produktow poczawszy od poczatku miesiaca,
w ktorym Produkty zostaty zgloszone jako gotowe do wysytki/dostawy,
przy minimalnej stawce 0,5% kwoty brutto umowy sprzedazy lub
dostawy Produktu, za kazdy rozpoczety miesiagc magazynowania
Produktéw. Pilz jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
w wysokosci przenoszacej kwotg, ktora bedzie nalezna Pilz zgodnie
z postanowieniami zdania poprzedniego.

Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w niniejszym paragrafie, Pilz
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy po uprzednim wezwaniu
nabywcy do odbioru Produktéw wraz z wyznaczeniem dodatkowego
terminu do odbioru, w terminie 10 dni roboczych od dnia uptywu terminu
wyznaczonego przez Pilz, a takze bedzie uprawniony do dostawy
Produktéw do nabywcy na jego koszt i ryzyko.
§9
Miejsce wykonania
Dla kazdej dostawy, dla ktorej uzgodniono formute “Ex-Works™
Incoterms 2010, miejscem wykonania zobowigzania umownego jest
Warszawa.
§10
Przenoszenie ryzyka
(6]
Jezeli nie zostato ustalone inaczej, dostawa odbywa si¢ wedtug formuty
,.Ex-Works” Incoterms 2010.
@

Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie rowniez
wowczas, gdy uzgodnione zostaty dostawy czeg$ciowe.
(3)
W przypadku, gdy Pilz zgodzit si¢ przy przyjeciu do realizacji
zamoOwienia na pokrycie kosztdw przewozu, dostarczenia lub montazu
Produktéw, nie bedzie to mialo wplywu na postanowienie OWHP
w odniesieniu do przejscia na nabywce ryzyka przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia Produktow.
4
Jesli dostawa lub sprzedaz Produktow jest opdzniona w  wyniku
okolicznosci obciazajacych nabywceg, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na nabywcg poczawszy od dnia,
w ktorym Produkty byty gotowe do wysyiki.

(©)
Nabywca nie jest uprawniony do odmowy odbioru Produktéw, w tym
takich, ktore maja wady nieistotne, z zachowaniem praw wynikajacych z
§ 11, (Gwarancja).

(6)
Pilz jest uprawniony dokonywa¢ wysytki / dostawy Produktow partiami.

8§11
Gwarancja

(6]
Okres gwarancyjny wynosi 12 miesigcy i rozpoczyna si¢ z chwila
przeniesienia na nabywcg ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia
i zniszczenia Produktow.
2
Gwarancja i odpowiedzialno$¢ Pilz ograniczona jest do wypelnienia
umowy poprzez dostawe sprawnego Produktu, a w przypadku jego
niesprawnosci z przyczyn tkwigcych w Produkcie, poprzez czynnosci
naprawcze lub wymiang, wedle uznania Pilz. Je§li wada ma by¢
naprawiona, Pilz poniesie niezb¢dne koszty naprawy.
Jesli konieczne sa dodatkowe czynnosci naprawcze przy Produkcie
koncowym wynikajace z przyczyn prawnych lub handlowych i odbywa
si¢ to w ramach zakresu wypelnienia umowy sprzedazy lub dostawy
podczas faczenia, dopasowywania, przetwarzania lub innego rodzaju
naprawy uszkodzen, Pilz nie wyrowna kosztu tej dodatkowej pracy w
proporcji odpowiadajacej warto$ci dostarczonego Produktu w stosunku do
ceny sprzedazy Produktu koficowego. Postanowienie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy
wykonanie umowy sprzedazy lub dostawy odbywa si¢ dla Produktow
koncowych, dla ktorych nie odbywa si¢ taczenie, dopasowywanie lub
przetwarzanie z innymi Produktami lub dla produktéw, dla ktérych dalsza
przetwarzanie zostato wykonane.
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W przypadku wadliwosci Produktu, jezeli czynnosci podjgte co najmniej
dwukrotnie w celu dostarczenia sprawnego Produktu lub dokonania
naprawy w rozsadnym terminie, uwzglgdniajacym okolicznosci faktyczne
danej dostawy lub sprzedazy, nie krotszym jednak niz 60 dni
kalendarzowych, okazg si¢ bezskuteczne, nabywca bedzie miat prawo do
odstapienia od umowy w terminie nie dluzszym niz 10 dni
kalendarzowych od dnia gdy Pilz potwierdzi, Ze nie jest mozliwe nalezyte
wykonanie umowy sprzedazy / dostawy. Jezeli jednak naruszenie
warunkow umowy sprzedazy / dostawy nie jest istotne, zwlaszcza w
przypadku drobnych uszkodzen Produktu, nabywca nie ma prawa do
odstapienia od umowy. Nabywca w zadnym wypadku nie ma prawa do
zadania obnizenia ceny Produktu / wynagrodzenia Pilz.

(©)
Z zastrzezeniem punktu (4), nabywca nie jest uprawniony do Zgdania
odszkodowania za szkody spowodowane wada Produktu.

4
Jesli wada nie moze by¢ naprawiona i nabywca domaga si¢
odszkodowania po zgodnym z niniejszymi OWHP odstgpieniem od
umowy, Produkty pozostaja u nabywcy do czasu ich odbioru przez Pilz.
Pilz nie jest zobowiazany do ponoszenia kosztow magazynowania takich
Produktéw przez okres niezbgdny do odebrania Produktéw bez zbednej
zwloki.
W przypadku, o ktérym mowa zdaniu pierwszym niniejszego punktu (4),
odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy ceng zakupu
Produktu i wartoécig rzeczywista wadliwego Produktu, a w przypadku
jezeli czynnosci naprawy zostaly wykonane przez strong trzecia,
odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy cena zakupu
Produktu powigkszong o wynagrodzenie strony trzeciej i wartoscia
rzeczywistg wadliwego Produktu po odjeciu wszelkich zaoszczgdzonych
przez Pilz wydatkoéw i naktadow. Jesli Produkty posiadaja wady powstate
w wyniku dopasowywania, laczenia lub przetwarzania ewentualnie
dalszego przetwarzania wadliwych Produktow, Pilz nie jest zobowigzany
do zaplaty odszkodowania za szkod¢ w proporcji takiej, jaka stanowi
rzeczywista warto$¢ dostarczonego Produktu w stosunku do ceny
sprzedazy, ktora przewidywaloby si¢ dla Produktu koncowego, gdyby
dostawa byta wolna od wad.

(5)
Opisy Produktéw wydawane przez Pilz nie zawieraja szczegotow
dotyczacych budowy Produktu. O$wiadczenia publiczne, promocje lub
reklamy Produktow nie moga zosta¢ uznane za opisujace szczegOly
dotyczace budowy Produktu.

(6)
W przypadku, gdy nabywca otrzyma niekompletne instrukcje instalacji
Produktu, Pilz bgdzie zobowigzany jedynie do dostarczenia kompletne
instrukcji instalacji Produktow i to tylko wowczas, jezeli nickompletnosé
instrukcji instalacji Produktu moglaby przeszkodzi¢c w prawidlowej
instalacji.

@)
Gwarancja wygasa w przypadku, gdy nabywca nie powiadomi Pilz
o oczywistych usterkach w ciaggu dwoch tygodni od odbioru towaru,
a o usterkach ukrytych w terminie dwdch tygodni od dnia ich wykrycia
nie pozniej jednak niz do uptywu okresu gwarancji. Powiadomienie
0 usterkach i wadach prawnych powinno nastapi¢ na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

(9)

Do obowigzku nabywcy nalezy udowodnienie, Ze powiadomienie
o usterce nastapito z zachowaniem terminéw, o ktorych mowa w pkt (8)
niniejszego paragrafu. Nabywca jest rowniez zobowigzany do
udowodnienia, Ze nie podjal on zadnych dziatan w celu samodzielnego
naprawienia usterki.

(10)
Obowigzkiem nabywcy jest udokumentowanie zaréwno usterki, jak
i wynikajgcej z niej szkody, niezaleznie od postanowien wymienionych
wezesniej, w sposob zgodny z ogdlnie akceptowanymi standardami
technicznymi.

@
Pilz nie udziela nabywcy zadnych dodatkowych gwarancji w sensie
prawnym, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi.

§12

Ograniczenie odpowi

@
Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym z tytulu gwarancji,
w szczegblnosci w przypadku, gdy usterki powstaly po przejSciu na
nabywce ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
Produktu, ani gdy nabywca wiedziat o wadzie w chwili nabycia Produktu,
ani gdy nabywca nie stosowal si¢ do instrukcji uzytkowania podczas
uzywania Produktu, ani w przypadku gdy Produkt nie jest niezgodny
z indywidualng specyfikacja przedstawiong przez nabywce, ani za dobor
komponentéw przez nabywce, ani w przypadku gdy nabywca uzywat
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, ani w przypadku gdy
Produkt zostal zainstalowany w niewlasciwe miejsce lub sposob, ani w
przypadku drobnych usterek lub naruszenia nieistotnych zobowigzan
umowy sprzedazy lub dostawy, ani w przypadku winy nabywcy. Cigzar
dowodu, ze nie zachodza okolicznosci wylaczajace odpowiedzialno§é
Pilz, spoczywa na nabywcy.

@

Odpowiedzialno$¢ Pilz jest w kazdym przypadku ograniczona do
przecigtnego poziomu bezposredniej straty, ktorej mozna by si¢
spodziewa¢ dla Produktu tego rodzaju i typowej dla tego rodzaju umowy
sprzedazy lub dostawy.

(©)

Wszelkie inne roszczenia wobec Pilz, ktore nie zostaly wskazane
w postanowieniach niniejszego paragrafu ponizej, sa wylaczone. Pilz nie
jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za szkody nie wynikajace
bezposrednio z rzeczywiscie dostarczonego Produktu, w szczegdlnosci
Pilz nie bedzie odpowiedzialny za utratg zysku lub uszkodzenie
jakichkolwiek innych aktywow nalezacych do nabywcy lub strony
trzeciej, w tym produktéw wytworzonych w rezultacie dopasowania,
polaczenia, przetwarzania i / lub dalszego przetwarzania.

(4)

Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci okre$lone w punktach (1) i
(2) nie stosuje si¢ do szkod wyniktych ze $mierci, uszczerbku na zdrowiu,
zamierzonych lub bedacych wynikiem razacego niedbalstwa lub winy
umySlnej Pilz. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona
do przecigtnego poziomu szkody bezpo$redniej, ktorej mozna by si¢
spodziewa¢ w typowej umowie sprzedazy lub dostawy.

THE SPIRIT OF SAFETY
Ogolne Warunki Handlowe Pilz Polska
®

Jesli Pilz narusza istotne zobowigzania umowy sprzedazy lub dostawy,
odpowiedzialno$¢ Pilz za wyplatg odszkodowania w wypadku szkody
materialnej  begdzie ograniczona do kwoty ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze naruszenie wynika z razacego
niedbalstwa lub winy umyslnej Pilz.

Jesli odpowiedzialno$¢ Pilz jest wylaczona lub ograniczona, stosuje si¢ to
rébwniez do odpowiedzialnosci osobistej zatrudnionego personelu,
pracownikéw,  wspotpracownikow,  przedstawicieli i  wszystkich
wystepujacych z upowaznienia lub w imieniu Pilz.

Odpowiedzialno$¢ Pilz jest w ogolnosci wylaczona, jesli komponenty inne
niz te wyprodukowane lub wskazane przez Pilz zostaly wbudowane w
dostarczony ~ przedmiot na  zadanie nabywcy. Nabywca jest
odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka modyfikacja nie spowodowata
usterki dostarczonego Produktu.
O]

Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prace instalacyjne oraz
za jakiekolwiek inne prace dotyczace Produktu przeprowadzone

samodzielnie przez nabywcg. Do obowigzku nabywcy nalezy
udowodnienie, ze instalacja zostata przeprowadzona prawidtowo.
§13
Zachowanie prawa wlasnos$ci
(]
Produkty pozostajg wlasnoscia Pilz az do chwili, gdy  wszystkie

roszczenia wynikajgce z biezacych relacji biznesowych z nabywca zostaty
w pelni zaspokojone.
Gdy nabywca nie wykonuje lub wykonuje nienalezycie umowe sprzedazy
lub dostawy, zwlaszcza gdy opoznia si¢ w dokonywaniu
ptatnosci, Pilz jest uprawniony do Zgdania wydania Produktu objetego
umowa. Skorzystanie z prawa do zadania wydania Produktu nie stanowi
odstgpienia od umowy sprzedazy lub dostawy, chyba, ze Pilz wyraznie
stwierdzi to na pi$mie.

@
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, nabywca jest zobowiazany do zachowania nalezytej staranno$ci
przy korzystaniu i przechowywaniu Produktu. W szczegdlnosci jest on
zobowigzany do ubezpieczenia go na swoj whasny koszt przed pozarem,
powodzig i kradzieza oraz utrzymywaniem tego ubezpieczenia na sumeg
odpowiadajaca wartoéci nowego Produktu. Je§li wymagane sa prace
konserwacyjne i kontrolne, nabywca musi je regularnie i terminowo
przeprowadza¢ na swoj wlasny koszt.

)
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywcg, nabywca jest zobowigzany niezwlocznie  pisemnie
poinformowac¢ Pilz o wszelkich objeciach lub przejgciach Produktu przez
strony trzecie i pokry¢ wszelkie szkody Pilz zwigzane z takim objgciem
lub przejeciem Produktu przez strony trzecie.
Nabyweca jest ponadto zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania
na pi$mie Pilz, jezeli Produkt zostal w jakikolwiek sposob uszkodzony lub
zniszczony lub utracony i takze w tym przypadku jest zobowiazany do
pokrycia Pilz wszelkich zwigzanych z tym szkéd.
Nabywca jest zobowigzany natychmiast powiadomi¢ Pilz o zmianie
miejsca prowadzenia swej dzialalnosci biznesowe;.

4
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, przetwarzanie lub modernizacja Produktu wykonywana przez
nabywce musi zawsze by¢ przeprowadzana w imieniu i z upowaznienia
Pilz. Jezeli Produkt jest przetwarzany wraz z innymi produktami nie
bedacymi wiasnoscig Pilz, Pilz nabgdzie prawo wspotwlasnosci nowego
produktu w proporcji odpowiadajacej wartosci Produktu w stosunku do
innych przetwarzanych produktéw w chwili przetwarzania.
Pod innymi wzglgdami nowo powstaly produkt bedzie podlegat
klauzulom takim samym jak Produkt dostarczony z zachowaniem prawa
wiasnosci Pilz.

®)
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, jezeli Produkt jest laczony wraz z innymi produktami nie
bedacymi wiasnoscia Pilz, Pilz nabgdzie prawo wspotwlasnosci nowego
produktu w proporcji odpowiadajacej wartoci Produktu w stosunku do
innych faczonych produktow w chwili faczenia.
Jesli potaczenie jest takie, ze produkt nabywcy mozna uznaé za
komponent glowny, przyjmuje si¢, ze nabywca przyznaje Pilz
proporcjonalne prawo wspotwlasnoscei.

§14
Specjalne prawo rozwiazania umowy / przepisy antyterrorystyczne UE

W takim stopniu, w jakim postanowienia umowy miedzy Pilz i nabywca
mogg narusza¢ obowigzujace krajowe jak rowniez migdzynarodowe
przepisy (np. przepisy antyterrorystyczne UE), Pilz bgdzie upowazniony
do natychmiastowego rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

%)
W tym szczegélnym przypadku nabywca nie bedzie uprawniony do
zadania jakiegokolwiek odszkodowania.

[©)
Nabywca powinien posiada¢ wiedzg o wszelkich istotnych przepisach
ustawowych, ktore moglyby uniemozliwi¢ Pilz wypelnienie umowy
dostawy lub sprzedazy.

§15

Postanowienia koncowe

Porozumienia dodatkowe wiaza Pilz jedynie wowczas, jezeli zostaja
potwierdzone przez Pilz na pi$mie pod rygorem niewazno$ci.

Niniejsze OWHP podlegaja prawu polskiemu. W sprawach w nich
nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

3

Strony uzgadniaja, ze wszelkie spory pomigdzy Pilz a nabywca zwiazane
z interpretacja lub wykonywaniem umowy sprzedazy lub dostawy oraz
OWHP beda rozwigzywane na zasadzie wzajemnego porozumienia.
W przypadku, gdy niemozliwe bedzie osiagnigcie porozumienia sadem
wilasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Pilz.
4)

W celu uchylenia watpliwosci Strony ustalaja, ze jezeli ktorekolwick z
postanowien OWHP okaze si¢ niewazne lub bedzie obarczone inng wada
prawna, nie begdzie to miato wplywu na pozostale postanowienia OWHP.
W odniesieniu do postanowien dotknigtych niewaznoscia lub

niewykonalno$ciag Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w miarg
mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktore beda wiazace i wykonalne
oraz beda odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy

Pilz wykonuje ushugi z zachowaniem przepisow o bezpieczenstwie
i higienie pracy (bhp). Pilz moze podja¢ si¢, na podstawie odrgbnie
zlozonego i przyjetego zamdOwienia, oceny stanu bezpieczenstwa, oceny
zgodnosci zaimplementowanych Srodkow bezpieczenstwa
z odpowiednimi przepisami oraz normami, modernizacji ukladu
bezpieczenstwa dla maszyny lub linii produkcyjnej celem wskazania
dodatkowych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa wykraczajacych poza
standardy obowigzujace u Klientow.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA SPRZEDAZY USLUG
§1
Postanowienia ogdlne

(6]
Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ustug firmy Pilz
Polska sp. z 0.0. (dalej ,,0golne Warunki Sprzedazy Ustug” lub
,OWHU”) stosuje si¢ na zasadzie wylgcznosci w zakresie sprzedazy
Ustug przez Pilz Polska sp. z 0.0. (dalej ,,Pilz”).

2

Ogdlne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Uslug stosuje si¢ dla
wszystkich stosunkéw prawnych Pilz w zakresie umow sprzedazy Ustug
przez Pilz. Ogélne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Uslug stosuje si¢
takze do wszystkich innych uméw, jezeli Pilz wskaze je jako wiazace dla
takich umow.

(©))
W wypadku jezeli nabywca Ustug (,,Klient”) stosuje wilasne odmienne,
sprzeczne z niniejszymi lub dodatkowe, warunki umowne, og6lne
warunki umow, porozumienia etc., nie beda one wigzaty Stron w zakresie
umowy, przedmiotem ktorej sa Ustugi sprzedawane przez Pilz, nawet jesli
Pilz ma o nich petng wiedzg, chyba Ze ich stosowanie na potrzeby danej
umowy zostanie potwierdzone przez Pilz w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

)
Ogoblne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Ushug beda w szczegolnosci
nadal obowigzywaly, gdy Pilz dostarcza Ustugi do Klienta bez zastrzezen,
posiadajac pelna wiedzg o stosowanych Klienta warunkach umownych,
ogdInych warunkach uméw, regulaminach itp., ktére stoja w sprzecznosci
lub uzupeniajg lub roznia si¢ od warunkéw niniejszych.

Ustuga w rozumieniu OWHU jest dzialanie podejmowane przez Pilz
zmierzajace do realizacji okreslonego celu wykonywane na zamowienie
klienta zgodnie z ofertg Pilz.

§2
Oferta/Dokumenty Ofertowe

(€}
Pilz zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji i dokonywania
uzasadnionych zmian w trakcie realizacji Ustug.
Zgodnos¢ z danymi technicznymi lub innymi informacjami/ szczegotami
z katalogow, materiatow wydrukowanych, wykazu czesci i / lub rysunkéw
/ szkicOw uznaje si¢ za potwierdzong jedynie w takim zakresie, w jakim
te dane techniczne lub inne informacje zostang wyraznie wymienione
w opisie zawartym w ofercie Pllz. Ogélne odniesienie do dokumentéw lub
rysunkow uwaza si¢ jedynie za potwierdzenie okre$lonej funkcji.

)
Umowe sprzedazy Uslug uwaza si¢ za zawartg, jezeli Pilz przyjmie
zamOwienie do realizacji przed uptywem okresu 4 tygodni. Przyjecie
zamowienia przez Pilz do realizacji nastapi w formie elektronicznej, lub
poprzez przypisanie zasobow dla Ustugi i powiadomienia o tym Klienta w
formie elektronicznej, lub tez poprzez dostarczenie Ustugi Klientowi, lub
ewentualnie w formie pisemne;j.

)
W przypadku oczywistego bledu lub wystapienia omytki pisarskiej
w ofercie Pilz lub elektronicznym lub pisemnym potwierdzeniem
przyjecia zamowienia do realizacji przez Pilz, Pilz zastrzega sobie prawo
do odstapienia od umowy bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych
pozostatych uprawnien przystugujacych Pilz w terminie 10 dni roboczych
od dnia powzigcia przez Pilz informacji o oczywistym bledzie lub omytce
pisarskiej.

)
Wykonanie umowy sprzedazy Ustug przez Pilz uwarunkowane jest
wykonaniem na czas dostaw od poddostawcéw Pilz, zgodnie z warunkami
umowy/uméw z poddostawcami, a takze przekazania przez Klienta
dokumentacji niezbednej do realizacji ustugi w formie elektronicznej.
W przypadku, gdy Pilz nie bedzie w stanie dostarczy¢ Ustug, Klient
zostanie natychmiast powiadomiony, ze Usluga jest niedostepna,
a woOwczas ewentualne przedplaty dokonane przez Klienta zostang
niezwlocznie tj. w okresie nie dfuzszym niz 14 dni, zwrdcone.

(®)
Pilz zachowuje prawo wlasnoéci i prawa autorskie do wszystkich
ilustracji, szkicow, modeli, probek, obliczen, szacunkéw i innych

dokumentéw oraz materiatow, a takze danych zawartych w takich
dokumentach oraz materiatach; zabronione jest ich udostepnianie stronom
trzecim. Dotyczy to zwlaszcza dokumentow na piSmie noszacych
oznaczenie “poufne”, oraz zawartych w nich danych. Dokumenty takie,
a takze inne materialy ktorych dotyczy niniejszy punkt (5), powinny
zosta¢ zwrocone bez ponaglania i bez optat na kazde zadanie Pilz. Klient
bedzie w pelni odpowiedzialny za ich utrat¢ lub uszkodzenie. Klient nie
ma zadnego prawa do ich zatrzymania, a ponadto powinny one by¢
bezpiecznie przechowywane i nie wolno ich kopiowa¢ bez uprzedniej
zgody wyrazonej przez Pilz na pismie pod rygorem niewaznosci.
Wymienione powyzej dokumenty i inne materialy, a takze ich zawarto$¢
intelektualna, powinny by¢ przechowywane przez Klienta przy
zachowaniu tajemnicy, chyba Ze znajduja si¢ juz one w obiegu
publicznym lub dostaty si¢ do niego bez udziatu Klienta lub podmiotow
i 0s6b za ktérych dziatania i zaniechania ponosi on odpowiedzialno$¢.
W przypadku dokumentéw i innych materiatow, a takze ich zawartoscei, co
do ktorych Pilz przystuguja prawa do znaku towarowego i/lub ktore sg
przez Pilz chronione jako tajemnica firmowa/handlowa, Klient bedzie
mogt ich uzywa¢ wylacznie zgodnie z wyraznie okre$lonymi przez Pilz
warunkami .
(6)

Przygotowana przez Pilz oferta bedzie uwzgledniata stan maszyny lub
linii produkcyjnej jaki zostanie przez Klienta przedstawiony Pilz.
W szczegblnosei, przygotowujac ofert¢ na modernizacje uktadu
bezpieczenstwa, Pilz bedzie uprawniony przyjaé zatozenie, ze nie
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wystgpuja zadne uszkodzenia lub usterki inne niz wynikajace
z naturalnego zuzycia i podniszczenia oraz te o ktorych Pilz zostanie
poinformowany przez Klienta. Pilz poinformuje Klienta o wszelkich
uszkodzeniach lub usterkach ujawnionych podczas demontazu i/lub
wykonywania umowy w stosunku do stanu okreslonego przez Klienta.
Jezeli Pilz uzna to za konieczne, Pilz przygotuje i przekaze Klientowi
dodatkowa wycene uwzgledniajaca uszkodzenia i/lub usterki, ktére nie
zostaly uwzglednione podczas przygotowywania oferty. Zakres i ceny dla
dodatkowych ustug zostang odrgbnie ustalone pomigdzy Pilz i Klientem
zgodnie z dodatkowa  wyceng. Koszty =~ materialowe  okreslone w
dodatkowej wycenie znajda zastosowanie jedynie wowczas, gdy maszyna
lub linia produkcyjna beda modernizowane przez Pilz na  odrgbne
zamowienie Klienta.
)

Jesli nie stwierdzono inaczej w Ogolnych Warunkach Sprzedazy Ustug,
Ushugi  firmy Pilz beda wykonywane zgodne 2z bezwzglgdnie
obowigzujagcymi przepisami prawa, zgodnie z zakresem okre§lonym w
ofercie. Na dodatkowe zamoéwienia Klienta Pilz moze przygotowac
dodatkowg ofertg, obejmujaca ustugi odrgbnie ustalone migdzy Stronami.

Zar6wno Pilz, jak i Klient, s3 uprawnieni do wystapienia z zagdaniem

w formie pisemnej wniesienia poprawek do ustalonego zakresu
wykonywanej przez Pilz Ustugi, ktore powinny zosta¢ przekazane drugiej
Stronie przed data planowanego zakonczenia Uslugi w terminie
umozliwiajacym jej wykonanie w planowanym terminie. Po otrzymaniu
zadania wniesienia poprawki do ustalonego zakresu Ustugi, odpowiednio
Pilz lub Klient niezwlocznie ustala mozliwo$¢ jej wykonania w ramach
danej umowy. Druga Strona umowy zostanie niezwtocznie powiadomiona
na pi$mie, czy Strona ktora otrzymata zadanie wniesienia poprawek
uznaje je za mozliwe do wykonania w ramach danej umowy i czy
akceptuje ich koszt. W przypadku, gdy wykonanie danej umowy przy
uwzglednieniu wniesionej poprawki bedzie wigzato si¢ z koniecznoscia
przeprowadzenia przez Pilz dodatkowych prac oraz dostaw, Pilz bedzie
uprawniony do obcigzenia Klienta wszelkimi zwigzanymi z tym kosztami.
Zakres dodatkowych prac Pilz oraz zakres zmian do uprzednio
ustalonego zakresu wykonywanej przez Pilz Ustugi oraz wszelkie
dodatkowe koszty Pilz z tym zwigzane zostang potwierdzone odrgbnie
zawartym aneksem do danej umowy.

§3
Realizacja zaméwien

Zamowienia bgda wykonywane przez Pilz zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy oraz technologii posiadanej przez Pilz.

(@3]
Wylacznie Pilz jest uprawniony wydawac polecenia osobom i podmiotom,
W tym swoim pracownikom i wspotpracownikom, ktorymi postuguje si¢
przy wykonywaniu zaméwienia na rzecz Klienta.

Pilz jest uprawniony postugiwac si¢ osobami i podmiotami trzecimi przy
wykonywaniu zamoéwiefi, za ktorych dzialania i zaniechania ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania i zaniechania.
§4
Obowiazek wspélpracy przez Klienta
(6]

Klient jest zobowiazany nieodplatnie i na wlasny koszty przekaza¢ Pilz w
odpowiednim terminie, nie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem
wykonywania danej umowy wszelkie niezbgdne do jej wykonania
informacje, materiaty, urzadzenia, dokumenty, procedury itd., ktére Pilz
uznaje za kompletne i prawdziwe. Dotyczy to zwlaszcza aktualnej
dokumentacji, ktora powinna by¢ dostarczona takze w  wersji
elektronicznej.
@

Klient jest zobowigzany zapewni¢ Pilz, w tym osobom i podmiotom
ktorymi Pilz postuguje si¢ przy wykonywaniu danego zamowienia,
swobodny  dostgp do  pomieszczen, instalacji  (sprzgtowych,
programowych, sieciowych itp.) i inne wyposazenie robocze konieczne do
wladciwego wykonania Ustugi, w normalnych godzinach pracy
obowigzujacych u Klienta. W przypadku, gdy bedzie to konieczne do
wykonania danego zaméwienia, Klient powinien réwniez bezptatnie
zapewni¢ Pilz, w tym osobom i podmiotom ktorymi Pilz postuguje si¢
przy wykonywania danego zaméwienia, pomieszczenia sanitarne.
3

Klient powinien ponadto wspolpracowa¢ w razie konieczno$ci w innych
sprawach, ktore nie zostaly wyraznie okreslone w  OWHU,
w szczegolnosci na uzasadnione zadanie Pilz.

4
W przypadku, gdy Klient nie bedzie wykonywatl nalezycie zobowigzan
wynikajacych z punktéw (1)-(3) niniejszego paragrafu, a w szczegolnosci,
gdy bedzie je wykonywal nieterminowo, co mogloby skutkowac¢
op6znieniem w wykonaniu danego zamowienia przez Pilz lub byloby
zwiazane z dodatkowymi kosztami, termin realizacji zamowienia zostanie
odpowiednio wydluzony i/lub ustalone wynagrodzenie Pilz zostanie
odpowiednio zwigkszone.

§5

Ceny / warunki platnosci

()
W przypadku braku odmiennych ustalen zastosowanie znajduja ceny na
bazie Ex-Works zgodnie z warunkami Incoterms 2010 plus ustawowa
stawka podatku od towaréw i ustug zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

@
Jesli w ofercie Pilz nie ustalono odmiennych metod fakturowania
i zaplaty, wynagrodzenie za wykonanie Uslugi bedzie naliczane w
wysokosci  okreslonej w ofercie Pilz lub przy uwzglednieniu
przepracowanych roboczogodzin oraz zuzytych materialow, z chwilg
wykonania przez Pilz Ustugi lub przyjecia przez Klienta Ustugi. Jesli
wynagrodzenie za wykonana Usluge jest naliczane przy uwzglednieniu
przepracowanych roboczogodzin oraz zuzytych materiatow, godziny
pracy i okresy podrozy beda naliczane wedtug obowiazujacych w Pilz
stawek godzinowych w chwili wykonania przez Pilz Ustugi lub przyjgcia
przez Klienta Ustugi, a obciazenie za materialy bgdzie wyliczane wedtug
cen obowigzujacych w chwili wykonania Ushlugi. Pozostale wydatki
poniesione przez Pilz, w szczegdlnosci podroz, zakwaterowanie
i nadgodziny zostang rowniez zaliczone do wynagrodzenia naleznego Pilz
z tytulu wykonywania danego zamdwienia. Wszelkie szacunki cenowe
zawarte w ofercie Pilz ustalone przy uwzglednieniu szacowanej liczby
roboczogodzin oraz szacowanej wartosci materialbw nie s dla Pilz
wiazace.
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©)

Ceny Ustugi stosuje si¢ dodatkowo przy zalozeniu, ze gdy Pilz
przystepuje do prac przy modernizacji maszyny lub linii produkcyjnej,
Klient na swoj koszt powinien udostgpni¢ maszyng lub lini¢ produkcyjna
w stanie catkowicie uporzadkowanym, a ponadto na swoj koszt powinien
zapewni¢ wsparcie w odniesieniu do wymogdéw montazowych, oraz jezeli
to konieczne powinien na swéj koszt zapewnic:
. stosowny personel pomocniczy,
. konieczne narzgdzia i materiaty pomocnicze,
. niezbedne zasilanie (prad o napigciu nie nizszym niz
wymagane, sprgzone powietrze, woda oraz pozostate media),
. transport komponentéw montazowych na wyznaczone przez
Strony miejsce montazu.
4)
W przypadku dostarczania towaréw przez Pilz, jesli nie ustalono inaczej,
ceny dla wszystkich dostarczonych towaréw sa cenami katalogowymi
obowigzujacymi w Pilz w dniu wystawienia faktury (data wystawienia
faktury VAT).
®)
Rabaty na Uslugi beda oferowane jedynie w przypadkach wyraznie
przewidzianych w ofercie przygotowanej przez Pilz.
6

Jesli nie wskazano inaczej przy przyjgciu zamowienia do realizacji, termin
platnosci catkowitego wynagrodzenia sprzedazy Ustugi wraz z naleznym
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkiem od towarow i
ustug wynosi 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT.
Jesli Klient nie dokonuje platnosci w terminie, Pilz bgdzie upowazniony
do Zadania zaplaty odsetek ustawowych od zalegtych kwot.

O]
Pilz jest uprawniony wystawia¢ czgsciowe faktury VAT za czgéciowe
wykonywanie Ustug. Terminy platnoéci beda biegly odrgbnie dla kazdej
czgsciowej faktury VAT,

®)
Pilz jest uprawniony do zaliczania dokonywanych platnoéci przez Klienta
na poczet najstarszych naleznych zobowigzan.

(9)
W przypadku, gdy nastapi znaczace pogorszenie sytuacji finansowej
Klienta po przyjeciu przez Pilz zaméwienia do realizacji lub Pilz
powezmie wiadomosci o uprzednim pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej
Klienta, ktora to sytuacja moze zagraza¢ wedlug oceny Pilz
wiarygodnosci kredytowej Klienta, Pilz begdzie uprawniony do Zadania
zaliczki, przedplaty lub innej formy zabezpieczenia wynagrodzenia za
Ustluge wedlug wiasnego uznania. Ponadto, Pilz w przypadku wszystkich
nowych Klientéw, co do zasady stosuje przedplatg.
Pilz bedzie upowazniony do odstapienia od umowy sprzedazy lub
dostawy w przypadku, gdy Klient nie zastosuje si¢ do zadania Pilz. Pilz
powinien ztozy¢ Klientowi o$wiadczenie o odstapieniu od umowy w
terminie 10 dni roboczych od dnia uptywu terminu wyznaczonego przez
Pilz do spetnienia zadania zabezpieczenia umowy przez Klienta.

10

Ceny znajdujg zastosowanie wylacznie do wykonywania przez Pilz Ustug
na terytorium Polski.

(11
Pilz nie ponosi kosztéw postoju maszyny w czasie prowadzonych prac ani
tez kosztow energii oraz innych mediow wykorzystywanych w okresie
realizacji ustugi u Klienta.

§6

Zamowienia otwarte

Zamowienia otwarte beda realizowane w ramach uzgodnionych
przedzialéw czasowych i/lub w uzgodnionych terminach, na podstawie
uzgodnionego z Pilz w formie pisemnej harmonogramu.

§7

Odbidr / instalacja / oddanie doeksploatacji

)
Usluga zostanie odebrana przez Klienta z chwilg otrzymania od Pilz
zawiadomienia o jej wykonaniu i spetnieniu uzgodnionych wymogow
umowy dotyczacych Ustugi. Klient nie jest upowazniony do odmowy
odbioru, jezeli niezgodnosci wykonanej Ustugi z ustalonym uprzednio
zakresem sg nieznaczne.

@
Protokot zgodnosci z ustalonym zakresem Ustugi zostanie sporzadzony
podczas odbioru i podpisany przez obie Strony umowy.

(©)

W przypadku, gdy umowa nie stanowi inaczej, dostawa / instalacja czgsci
zamiennych nie wchodzi w zakres Ustug Pilz.

4
Gdyby powstaty trudnosci podczas instalacji cze$ci zamiennych, ktore
zostaly  sprzedane bez ustug instalacyjnych, odpowiedzialnos¢
za uniknigcie uszkodzen wyniklych z instalacji spoczywa wylacznie
na Kliencie.

®)
Jesli nastgpi opoznienie w rozpoczgciu i / lub sekwencji prac przy
demontazu / powtornym montazu i oddaniu do eksploatacji z powodow
niezaleznych od Pilz, Klient zostanie obcigzony wszelkimi dodatkowymi
kosztami z chwila wykazania ich poniesienia przez Pilz lub udowodnienia
ich w inny sposob. Ustalone daty wykonania Ustugi zostang w razie
koniecznosci odpowiednio zmienione.

(6)
Wynagrodzenie za ustugi wykonane zgodnie z powyzszymi punktami (4)
— (6) zostanie ustalone przez Pilz zgodnie ze stawkami godzinowymi dla
pracy w dzien, z uwzglednieniem okresow przestoju i pozostatymi
kosztami.
Szczegdly wyliczenia ww. wynagrodzenia zostang udostgpnione na
zadanie Klienta.

§8

Koszty anulowania

W przypadku odstapienia od zamowienia przez Klienta, Pilz bedzie
upowazniony do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 10% ceny
katalogowej (wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug) celem
pokrycia kosztéw przetwarzania zaméwienia i rekompensaty utraconych
zyskow, co nie wylacza dochodzenia przez Pilz odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
og6lnych.

§9
Termin wykonania Ustugi

()]
W przypadku, gdy ktérykolwiek z warunkéw koniecznych do realizacji
sprzedazy Ustugi przez Pilz nie zostanie spetiony, w tym nie zostang
wyjasnione wszelkie watpliwosci technicznie lub nie zostang przekazane
Pilz wszelkie dokumenty formie elektronicznej, ktore ma uzyska¢ lub
wytworzy¢ Klient, jak np. rysunki, opisy, wszelkie pozwolenia lub zgody,
ktore maja by¢ dostarczone przez Klienta, lub wszelkie uzgodnione
przedptaty nie zostang uznane na rachunku bankowym Pilz lub jesli
istnieja nierozstrzygnigte watpliwosci, niewyjasnione do tej pory przez
Klienta, termin dostawy okreslony przez Pilz zostanie przesunigty do
chwili, gdy Klient usunie powstate przeszkody.

@)
Termin wykonania Ustlugi zostanie uznany za zachowany, jesli Pilz
zawiadomi o jej wykonaniu i spetieniu uzgodnionych wymogow umowy
dotyczacych Ustugi. Przy czym uruchomienie dla celow produkcyjnych
lub do eksploatacji prac wykonanych przez Pilz lub ich sktadnikow bedzie
uznane za odbior, niezaleznie od dokonania powiadomienia przez Pilz
0 ktérym powyzej, a tym samym wykonanie Ustugi.

()
Termin wykonania Ustugi zostanie odpowiednio wydtuzony w przypadku
zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Pilz, w takim zakresie, w jakim
okolicznosci takie wplyng na wydluzenie terminu wykonania.
W szczegblnosci, dotyczy to zdarzen, ktére beda mialy miejsce
u ktéregokolwiek u poddostawcéw Pilz.
Postanowienie niniejszego pkt. (3) znajduje zastosowanie w szczegdlnosci
do zdarzen wynikajacych ze sporéw pracowniczych, w tym strajkow
i lokautow a takze zdarzen spowodowanych sita wyzsza.
Pilz nie moze zosta¢ obcigzony odpowiedzialnoscia za opdznienia
w wykonaniu Ustugi wynikajace z wymienionych w niniejszym punkcie
(3) okolicznosci takze wowczas, jezeli beda one miaty miejsce w trakcie
istniejgcego juz opoznienia.
Pilz powiadomi Klienta w najkrotszym mozliwym terminie o rozpoczeciu
i zakoficzeniu zdarzen, o ktérych mowa w niniejszym punkcie (3).

4)
W przypadkach opéznienia w wykonaniu Ustugi, Klient nie bedzie
uprawniony  dochodzi¢ jakiegokolwiek odszkodowania za takie
opoznienia, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, za wyjatkiem
przypadkow za ktore wylaczna wing umyslna ponosi Pilz.

§10
Niedopelnienie / opéznienie w odbiorze Uslugi

(O]
Jesli Klient nie dokona odbioru Ustugi lub naruszy jakiekolwiek inne
zobowigzania wynikajagce z umowy sprzedazy Ustug, Pilz bedzie
upowazniony do domagania si¢ odszkodowania za wszelkie poniesione
szkody, w tym wszelkie dodatkowe wydatki i naklady. W tym przypadku
ryzyko przypadkowego uszkodzenia, utraty lub zniszczenia przechodzi na
Klienta z chwila, w ktorej Klient byt zobowigzany dokona¢ odbioru
Ustug.

(&3]

W przypadku, gdy termin realizacji Ustugi zostanie przesunigty na
zadanie Klienta lub z przyczyn, za ktore Klient ponosi odpowiedzialno$¢,
zostanie on obcigzony wszelkimi wynikajacymi z tego kosztami
poczawszy od poczatku miesigca, w ktorym Usluga zostala zgloszona
jako gotowa do odbioru, przy minimalnej stawce 0,5% kwoty brutto
umowy, za kazdy rozpoczgty miesigc. Pilz jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania w wysoko$ci przenoszacej kwotg, ktora
bedzie nalezna Pilz zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego.

®
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w niniejszym paragrafie, Pilz
bedzie uprawniony do odstapienia od umowy po uprzednim wezwaniu
Klienta do odbioru Ustugi wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu do
odbioru, w terminie 10 dni roboczych od dnia uplywu terminu
wyznaczonego przez Pilz wskazanego w wezwaniu.

8§11

Przenoszenie ryzyka
1

Jesli Pilz podejmuje si¢ wykonania ustug instalacyjnych na terenie
Klienta, przeniesienie ryzyka nastgpuje na terenie Klienta i odbywa si¢
z chwila podpisania przez Klienta protokotu odbioru prac, a w przypadku
odmowy podpisania protokotu odbioru prac — z uplywem terminu
wyznaczonego przez Pilz do podpisania przez Klienta protokotu odbioru
prac.

@

Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie rowniez
wowczas, Klient opoznia si¢ z odbiorem Ustugi.

()
Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie rowniez
wowcezas, gdy uzgodnione czgéciowe wykonywanie Ustug.

4)
W przypadku, gdy Pilz zgodzil si¢ przy przyjeciu do realizacji
zamo6wienia na pokrycie kosztow przewozu, dostarczenia lub montazu
Ustugi, nie begdzie to mialo wplywu na postanowienie OWHU
w odniesieniu do przejécia na Klienta ryzyka przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia Ustugi.

()
Jesli wykonanie Uslugi jest opdznione w wyniku okoliczno$ci
obcigzajacych Klienta, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia lub
zniszczenia przechodzi na Klienta poczawszy od dnia, w ktorym Produkty
byly gotowe do wysytki.

(6)
Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru Ustugi w tym takich,
ktore maja wady nieistotne, z zachowaniem praw wynikajacych z § 12,
(Gwarancja).

O]

Pilz jest uprawniony wykonywa¢ Ustugi czgsciami.
§12
Gwarancja

@
Okres gwarancyjny wynosi 12 miesigcy i rozpoczyna si¢ z chwila
wykonania Ustugi.

@

Gwarancja i odpowiedzialno$¢ Pilz ograniczona jest do wypetnienia
umowy poprzez nalezyte wykonanie Ustugi, a w przypadku jej
nienalezytego wykonania — odpowiedzialno$¢ Pilz ograniczona jest do
czynnos$ci naprawczych lub wymiany, wedle uznania Pilz.
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W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi, jezeli czynno$ci podjgte
co najmniej dwukrotnie w celu jej nalezytego wykonania lub dokonania
naprawy w rozsadnym terminie, uwzgledniajacym okolicznosci faktyczne
danej dostawy lub sprzedazy, nie krotszym jednak niz 60 dni
kalendarzowych, okaza si¢ bezskuteczne, Klient bedzie miat prawo do
odstapienia od umowy w terminie nie dluzszym niz 10 dni
kalendarzowych od dnia gdy Pilz potwierdzi, ze nie jest mozliwe nalezyte
wykonanie umowy. Jezeli jednak naruszenie warunk6w umowy nie jest
istotne, zwlaszcza w przypadku drobnych uszkodzen, Klient nie ma prawa
do odstapienia od umowy. Klient w zadnym wypadku nie ma prawa do
zadania obnizenia wynagrodzenia Pilz ani Zzadania jakiegokolwiek
odszkodowania.

@3
Z zastrzezeniem punktu (4), Klient nie jest uprawniony do zadania
odszkodowania za szkody spowodowane nienalezytym wykonaniem
Ustugi.

O]
Jesli wada nie moze by¢ naprawiona i Klient domaga si¢ odszkodowania
po zgodnym z niniejszymi OWHU odstapieniem od umowy, wykonane
Uslugi zostang przez Pilz usunigte wytacznie pod warunkiem, ze Klient
wykaze, iz nie moze korzysta¢ z wykonanej Ustugi w jakimkolwiek
zakresie.
Odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy cena zakupu
Uslugi i wartoscig  rzeczywista wadliwie  wykonanej  Ustugi,
a w przypadku jezeli czynno$ci naprawy zostaly wykonane przez strong
trzecia, odszkodowanie begdzie ograniczone do réznicy pomiedzy cena
zakupu Ushugi powigkszona o wynagrodzenie strony trzeciej i warto$cia
rzeczywisty wadliwego wykonanej Ustugi po odjeciu  wszelkich
zaoszczgdzonych przez Pilz wydatkow i naktadow.

®)
Opisy Ustug wydawane przez Pilz nie stanowia jakichkolwiek gwarancji.
Os$wiadczenia publiczne, promocje lub reklamy Uslug nie mogg zosta¢
uznane za opisujace szczegOly dotyczace Ushlugi, ani nie stanowa
jakichkolwiek gwarancji.

(6)

W przypadku, gdy Klient otrzyma niekompletne instrukcje, Pilz bedzie
zobowigzany jedynie do dostarczenia kompletnej instrukcji i to tylko
wowczas, jezeli niekompletno$¢ instrukcji moglaby przeszkodzic w
prawidlowym uruchomieniu prac objgtych Ustuga.

Gwarancja wygasa w przypadku, gdy Klient nie powiadomi Pilz
o oczywistych usterkach w ciggu dwoch tygodni od koficowego odbioru
Uslugi, a o usterkach ukrytych w terminie dwoch tygodni od dnia ich
wykrycia nie pézniej jednak niz do uptywu okresu gwarancji.
Powiadomienie o usterkach i wadach prawnych powinno nastapi¢ na
pi$mie pod rygorem niewaznosci.

®)

Do obowiazku Klienta nalezy udowodnienie, Ze powiadomienie o usterce
nastapito z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w pkt (7) niniejszego
paragrafu. Klient jest rowniez zobowigzany do udowodnienia, Ze nie
podjat on zadnych dzialan w celu samodzielnego naprawienia usterki.

(9)
Obowigzkiem Klienta jest udokumentowanie zaréwno usterki jak
i wynikajacej z niej szkody, niezaleznie od postanowiefi wymienionych
wezesniej, w sposdb zgodny z ogélnie akceptowanymi standardami
technicznymi.

(10)
Pilz nie udziela Klientowi zadnych dodatkowych gwarancji w sensie
prawnym, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi.

11)
Pilz jest uprawniony do skorygowania w kazdej chwili oczywistych
bledow takich jak w szczegOlnosci pomytki pisarskie, rachunkowe, wady
formalne, zawarte w raportach, ekspertyzach lub innych o$wiadczeniach
Pilz, w tym osob i podmiotow ktorymi Pilz postuguje si¢ przy
wykonywaniu Ustugi.

§13
Ograniczenie odpowiedzialnosci

@)
Pilz nie ponosi odpowiedzialno$ci, w tym z tytulu gwarancji,
w szczegolnosei w przypadku, gdy usterki powstaly po przejéciu na
Klienta ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia, ani gdy
Klient wiedzial o wadzie w chwili przejécia tego ryzyka, ani gdy Klient
nie stosowal si¢ do instrukcji uzytkowania, ani w przypadku drobnych
usterek lub naruszenia nieistotnych zobowiazan umowy, ani w przypadku
winy Klienta. Cigzar dowodu, Ze nie zachodza okoliczno$ci wylaczajace
odpowiedzialno$¢ Pilz, spoczywa na Kliencie.

(&3]
Odpowiedzialnos¢ Pilz jest w kazdym przypadku ograniczona
do przecigtnego poziomu bezposredniej szkody, ktorej mozna by si¢
spodziewac dla Ustugi tego rodzaju i typowej dla tego rodzajuumowy.

3)

Wszelkie inne roszczenia wobec Pilz, ktore nie zostaly wskazane
w postanowieniach niniejszego paragrafu, sa wylaczone. Pilz nie jest
w szczegolnosci odpowiedzialny za szkody nie wynikajace bezposrednio
z faktycznie wykonanej Uslugi, w szczegolnosci Pilz nie bedzie
odpowiedzialny za utrat¢ zysku lub uszkodzenie jakichkolwiek innych
aktywow nalezacych do Klienta lub strony trzeciej, w tym produktéw
wytworzonych w rezultacie dopasowania, polaczenia, przetwarzania i/lub
dalszego przetwarzania prac objetych Ustuga.
4)

Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w punktach (1)
i (2) nie stosuje si¢ do szkod wyniktych ze $mierci, uszczerbku na
zdrowiu, zamierzonych lub bedacych wynikiem razacego niedbalstwa lub
winy umysinej Pilz. W takich przypadkach odpowiedzialnos¢ bedzie
ograniczona do przecigtnego poziomu szkody bezposredniej, ktorej mozna
by si¢ spodziewaé w tego rodzaju typowej umowie.

®)
Jesli Pilz narusza istotne zobowigzania umowy, odpowiedzialnos¢ Pilz za
wyplatg odszkodowania w wypadku szkody materialnej bedzie
ograniczona do kwoty ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
chyba Ze naruszenie wynika z winy umyslnej Pilz.
Jesli odpowiedzialno$¢ Pilz jest wytaczona lub ograniczona, stosuje si¢ to
rowniez do odpowiedzialnosci osobistej zatrudnionego personelu,
pracownikow, wspotpracownikow, przedstawicieli i wszystkich innych
podmiotow wystepujacych z upowaznienia lub w imieniu Pilz.

(6)
Odpowiedzialno$¢ Pilz jest w ogdlnosci wylaczona, jesli elementy inne
niz te wyprodukowane, dostarczone lub wskazane przez Pilz zostaty
wbudowane w dostarczony przedmiot zwigzany z Usluga na zadanie
Klienta. Klient jest odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka modyfikacja
nie spowodowata usterki.

U]
Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prace instalacyjne,
prace nie objete Ustugg oraz za jakiekolwiek inne prace przeprowadzone
samodzielnie przez Klienta. Do obowiazku Klienta nalezy udowodnienie,
ze instalacja zostata przeprowadzona prawidtowo.

§14

Poufnosé

(Y]
Poza celem wynikajacym z umowy, zadna ze Stron umowy nie bedzie
wykorzystywaé,  przekazywa¢, ani ujawnia¢  stronom  trzecim
jakichkolwiek gospodarczych, technicznych oraz innych informacji oraz
wiedzy, ktore uzyskata od drugiej Strony w ramach wykonania umowy,
lub o ktorych powzigly wiedz¢ w inny sposob podczas obowigzywania
umowy, bez uprzedniej zgody na piSmie pod rygorem niewaznosci od
Strony przekazujacej te informacje.

)
Zobowigzania okre§lone w punkcie (1) niniejszego paragrafu nie maja
zastosowania do informacji i wiedzy, ktére:

E) w chwili ich ujawnienia byty publicznie znane, przy czym
nie zostaly ujawnione przez Strong otrzymujaca te
informacje; lub

b zostaly zgodnie z prawem uzyskane od osoby trzeciej
upowaznionej do udzielania takich informacji; lub

0 byly znane Stronie otrzymujacej informacje przed ich
otrzymaniem od Strony ujawniajacej, co  Strona
otrzymujaca te informacje bedzie mogta wykazac; lub

d wymagaja ujawnienia na podstawie bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa badz orzeczen lub aktow
indywidualnych organow panstwowych lub
samorzadowych, w szczeglno$ci na podstawie decyzji
administracyjnej lub orzeczenia sadu; lub

€ Wwymagajg ujawnienia przy przeprowadzaniu
obowigzkowego badania sprawozdan finansowych, w
szczegllno$ci wymagaja ujawnienia audytorom; lub

f) wymagaja ujawnienia dla celow wykonania umowy lub
dochodzenia praw przystugujgcych Stronie w zwigzku
Z umowa.
(©)

Zobowigzanie wynikajace z punktu (1) niniejszego paragrafu ma
zastosowanie do obu Stron umowy przez dodatkowy okres dwoéch lat po
wykonaniu umowy.

4

Klient nie powinien bez uzasadnionej przyczyny odmoéwi¢ udzielenia Pilz
zgody o ktérej mowa w par. 1, a w szczegdlnosci gdy Pilz wystapi
0 zgod¢ na przygotowanie i publikacje naukowych prezentacji
i artykutow.

§15

Ochrona danych

Strony umowy powinny przetwarza¢ lub wykorzystywa¢ ewentualnie
otrzymane od drugiej Strony dane osobowe jedynie do celow
uzgodnionych w umowie, zgodnie z przepisami prawa.

§16

Wynalazki

()]
Obie Strony umowy maja wspolne prawo do wynalazkow dokonanych
wspoélnie przez Pilz i Klienta podczas wykonywania umowy; to samo
stosuje si¢ do wszystkich wyniktych z tego praw do znaku towarowego.

@)
Wynalazki dokonane samodzielnie przez Pilz podczas wykonywania
zamOwienia i wszelkie wynikajace z tego prawa do znaku towarowego
beda nalezaly do Pilz. Wynalazki dokonane samodzielnie przez Klienta
podczas wykonywania zamowienia i wszelkie wynikajace z tego prawa do
znaku towarowego beda nalezaty do Klienta.

Przyznanie licencji odnoszacych si¢ do wynalazkow okre§lonych
w punktach (1) i (2) niniejszego paragrafu oraz wszelkie wynikajace z
nich prawa do znaku towarowego wymagaja zawarcia odrgbnej umowy na
pi$mie pod rygorem niewaznosci.
§17
Rezultaty pracy
@

Przeniesienie praw, w tym autorskich praw majatkowych, lub udzielenie
licencji do rezultatéw pracy jakiegokolwiek rodzaju, wytworzonych
w zwigzku z wykonywaniem Ushugi i ujawnionych Klientowi,
w  szezegolnosci  do:  dokumentacji,  raportéw,  dokumentow
planistycznych, ocen, rysunkéw, materiatéow programowych itp., wymaga
zawarcia odrgbnej umowy na piSmie pod rygorem niewazno$ci.
W kazdym przypadku Pilz zachowuje niewylaczne prawo do uzytkowania
rezultatéw tych pracy do celéw badawczych i edukacyjnych.
2

Pilz nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
dokumenty techniczne dostarczone przez Klienta lub dostarczone wedtug
jego wskazowek naruszaja istniejace prawa autorskie, prawa do znakow
towarowych lub prawa stron trzecich. W takim przypadku wylacznie
odpowiedzialnym z tytutu naruszenia praw stron trzecich pozostaje Klient.
Na kazde zadanie Pilz, Klient zabezpieczy Pilz przed wszystkimi
roszczeniami stron trzecich wynikajacymi z takiego naruszenia, a takze
przejmie wszelkie roszczenia stron trzecich i pokryje wszelkie szkody Pilz
wynikle z tego tytutu.

§18

Publikacja dokumentéw i materialéw, prawo zatrzymania

)
Z chwilg zakonczenia umowy Klient moze zada¢ od Pilz zwrotu lub
zniszczenia na koszt Klienta dostarczonych Pilz  dokumentéw
i materialtow. Pilz moze odmoéwi¢ zwrotu lub zniszczenia tych
dokumentéw i materiatow do chwili, gdy wszystkie roszczenia zwigzane z
umowg zostang zaspokojone.

@)

Pilz moze kopiowa¢ lub utrwala¢ w inny sposéb materiaty i dokumenty,
ktore zwraca Klientowi.

§19
Specjalne prawo rozwigzania umowy / przepisy antyterrorystyczne
UE

(6}
W takim stopniu, w jakim postanowienia umowy migdzy Pilz i Klienta
moga narusza¢ obowigzujace krajowe jak rowniez migdzynarodowe
przepisy (np. przepisy antyterrorystyczne UE), Pilz bgdzie upowazniony
do natychmiastowego rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

W tym szczegdlnym przypadku Klient nie bedzie uprawniony do zadania
jakiegokolwiek odszkodowania.

®)
Klient powinien posiada¢ wiedz¢ o wszelkich istotnych przepisach
ustawowych, ktore moglyby uniemozliwi¢ Pilz wypetnienie umowy.

§20

Postanowienia koncowe (1)
Porozumienia dodatkowe wiazg Pilz jedynie wowczas, jezeli zostajg
potwierdzone przez Pilz na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWHU podlegaja prawu polskiemu. W sprawach w nich
nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

3

Strony uzgadniajg, ze wszelkie spory pomigdzy Pilz a Klientem zwigzane
z interpretacjg lub wykonywaniem umowy sprzedazy lub dostawy oraz
OWHU bedg rozwigzywane na zasadzie wzajemnego porozumienia.
W przypadku, gdy niemozliwe bedzie osiagnigcie porozumienia sadem
wilasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Pilz.
4)

W celu uchylenia watpliwosci Strony ustalaja, ze jezeli ktorekolwiek z
postanowien OWHU okaze si¢ niewazne lub bedzie obarczone inng wada
prawng, nie bedzie to miato wptywu na pozostate postanowienia OWHU.
W odniesieniu do postanowien dotknigtych niewaznoscia lub
niewykonalno$cig Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w miarg
mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktore beda wiazace i wykonalne
oraz bgda odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLA SPRZEDAZY
PRODUKTOW PROGRAMISTYCZNYCH

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

11
Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe dla Produktéw Programistycznych
(dalej ,,Ogolne Warunki Handlowe Produktéw Programistycznych” lub
L,OWHPP”) stosuje si¢ na zasadzie wylacznosci w zakresie sprzedazy
i dostawy Produktéw Programistycznych przez PILZ Polska sp. z 0.0.
(dalej ,,PILZ PL”) klientowi.

1.2
Ogolne Warunki Handlowe dla Produktow Programistycznych stosuje si¢
dla wszystkich stosunkéw prawnych PILZ PL w zakresie umow sprzedazy
i dostawy Produktdéw Programistycznych przez PILZ PL. Ogélne Warunki
Handlowe dla Produktow Programistycznych stosuje si¢ takze do
wszystkich innych umow, jezeli PILZ PL wskaze je jako wiazace dla
takich umow.

13
W przypadku, gdy klient stosuje wiasne odmienne, sprzeczne
z niniejszymi lub dodatkowe, warunki umowne, ogélne warunki umoéw,
porozumienia, etc., nie beda one stanowily czgci umowy, nawet jesli
PILZ PL posiada 0 nich petng wiedzg, chyba Ze ich stosowanie na
potrzeby danej umowy zostanie potwierdzone przez PILZ PL w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.4.
O ile w niniejszych OWHPP okre$lone postanowienia bgda odnosi¢ si¢ do
PILZ” nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio PILZ PL lub PILZ GmbH
& Co. KG (dalej jako ,,PILZ GM”) lub oba te podmioty, chyba, ze strony
ustalg inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. DEFINICJE

2.1
Informacja licencyjna stanowi dokument zawierajacy informacje o
Programie.

2.2
Program, zwany takze Produktem Programistycznym, stanowi wszystkie
pakiety programowe dostarczone przez PILZ PL, w tym oryginat
i wszystkie petne lub czgsciowe kopie, w tym mozliwe do odczytania
przez maszyng instrukcje i dane, komponenty, material audiowizualny
(taki jak wideo, diagramy, teksty, rysunki lub grafika), powiazane
biblioteki, w tym bloki automatyki (standardowe i awaryjne) / bloki
komponentéw lub dane produktu, informacje licencyjne oraz klucze
licencyjne, a takze dokumentacje.

2.3.
Dla celow OWHPP, przez Oprogramowanie rozumie si¢ Produkty
Programistyczne co do ktérych PILZ GM przyznat klientowi prawo
korzystania dla wlasnych potrzeb klienta (licencja). Przyznanie klientowi
licencji przez PILZ GM nastgpuje w chwili dokonania zaptaty catosci
ceny za Produkt Programistyczny przez klienta na rachunek bankowy
PILZ PL. Licencja do Oprogramowania obejmuje korzystania na wiasne
potrzeby klienta z blokéw programowych oraz w niektérych wypadkach z
no$nikow danych i jednostki PAS, jak rowniez oprogramowania dla pracy
z makrami.

3. ZAKONCZENIE KONTRAKTU

3.1
PILZ PL oraz PILZ GM zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji
i dokonywania uzasadnionych zmian dotyczacych Produktow
Programistycznych.

3.2.
Umowg sprzedazy i dostawy Produktow Programistycznych uwaza si¢ za
zawartg, jezeli PILZ PL przyjmie zamoéwienie do realizacji przed
uptywem okresu 4 tygodni. Przyjecie zamowienia przez PILZ  do
realizacji nastapi w formie elektronicznej, faksem lub w formie pisemnej
lub tez poprzez dostarczenie Produktu Programistycznego klientowi.
Klient w kazdym przypadku otrzyma potwierdzenie zaméwienia.
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W przypadku oczywistego biedu lub wystapienia omyltki pisarskiej
w ofercie PILZ PL lub elektronicznym lub pisemnym potwierdzeniem
przyjecia zamowienia do realizacji przez PILZ PL, PILZ PL zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od umowy bez uszczerbku dla jakichkolwiek
innych pozostatych uprawnien przystugujgcych PILZ PL w terminie 10
dni roboczych od dnia powzigcia przez PILZ PL informacji o oczywistym
bledzie lub omylce pisarskiej.

34.
Wykonanie umowy sprzedazy lub dostawy Produktéw Programistycznych
przez PILZ PL uwarunkowane jest wykonaniem na czas dostaw od
poddostawcéw PILZ PL zgodnie z warunkami umowy z poddostawcami.
W przypadku, gdy PILZ nie bedzie w stanie dostarczy¢ Produktow
Programistycznych, klient zostanie natychmiast powiadomiony, ze dany
Produkt Programistyczny jest niedostgpny, a wowczas ewentualne
przedplaty dokonane przez klienta zostang niezwlocznie, tj. w okresie nie
dhuzszym niz 14 dni, zwrdcone.

35
Przyjgcie zamowienia do realizacji przez PILZ PL bedzie ostatecznie
okreslato zakres sprzedazy lub/i dostawy Produktow Programistycznych.
Dodatkowe ustalenia i zmiany wymagaja potwierdzenia przez PILZ PL
wyrazonego na pismie pod rygorem niewaznosci.

4. ZAWARTOSC 1 ZAKRES LICENCJI

PILZ GM moze udzieli¢ licencji okreslonego rodzaju. Rodzaj licencji
wskazany jest w certyfikacie  Produktu  Programistycznego
przekazywanego klientowi. Certyfikat Produktu Programistycznego
dotaczony jest do faktury VAT wystawianej przez PILZ PL.

4.2
Dany Program, znajdujacy si¢ w ofercie PILZ PL, stanowi wlasno$¢
PILZ GM lub podmiotu z jego grupy kapitalowej oraz podlega ochronie
prawnej, w szczegOlnosci w zakresie praw autorskich. Klient otrzyma
Produkt Programistyczny wskazany w potwierdzeniu zamdwienia oraz
certyfikat Produktu Programistycznego. Dokumentacja Programu
Programistycznego zostanie nabyta oddzielnie, chyba ze stwierdzono
to inaczej w pisemnym potwierdzeniu zaméwienia od PILZ PL.

4.3.
O ile nie stwierdzono inaczej w potwierdzeniu zaméwienia, certyfikacie
Produktu Programistycznego dostarczonym przez PILZ PL, klient moze
sporzadzi¢ jedna kopi¢ kazdego pakietu Oprogramowania, ktorej klient
bedzie mogt uzywa¢ wylacznie jako kopii zapasowej. Do kopii zapasowej
stosowa¢ nalezy postanowienia udzielonej przez PILZ GM licencji.
Zaréwno Produkt Programistyczny jak i Oprogramowanie sg chronione
prawami wlasnosci intelektualnej, w tym prawami autorskimi. Klient
zobowigzuje si¢ postgpowac¢ zgodnie z warunkami udzielonej przez PILZ
GM licencji. W innych przypadkach klient moze sporzadza¢ kopie
Oprogramowania jedynie po uzyskaniu od PILZ zgody w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4.4,
Klient nie moze, bez pisemnej zgody PILZ wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, modyfikowa¢ Oprogramowania, wprowadza¢
jakichkolwiek zmian lub poprawek do Oprogramowania zwigzanej z nim
dokumentacji lub opracowan, stosowa¢ innego oprogramowania
zwrotnego lub dokonywa¢ tlumaczenia Oprogramowania, a zadne czgsci
Oprogramowania nie moga by¢ deasemblowane. Klient nie moze usuwaé
jakichkolwiek identyfikatorow alfanumerycznych z noénikow danych;
jesli klient jest upowazniony przez PILZ do tworzenia kopii,
identyfikatory alfanumeryczne powinny by¢ rowniez kopiowane
w niezmienionej postaci. Klient nie ma prawa do kopiowania, obrotu ani
przekazywania licencji osobom trzecim. PILZ zachowuje wyltaczne prawo
do udzielenia zgody osobom trzecim do wykonywania zaleznych praw
autorskich.

4.5.
Klient bedzie miat prawo do przekazania odplatnie licencji nabytej od
PILZ GM osobie trzeciej jedynie wtedy, gdy uzyska pisemna pod rygorem
niewazno$ci zgodg¢ PILZ lub zostanie upowazniony do tego przez PILZ
GM w certyfikacie Oprogramowania, zgoda udzielona przez PILZ na
przekazanie odptatne licencji nabytej od PILZ GM osobie trzeciej
w kazdym czasie moze zosta¢ wycofana przez PILZ PL lub PILZ GM.
W przypadku gdy PILZ udzieli pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci
na przekazanie odplatnie przez klienta nabytej licencji osobie trzeciej,
klient jest zobowiazany zapewni¢, aby stosunek prawny z osoba trzecia
podlegal umowie, ktora gwarantuje ochrong wszystkich praw PILZ PL
oraz PILZ GM do Oprogramowania oraz Produktu Programistycznego
zgodnie z postanowieniami umowy licencyjnej, na mocy ktérej osoba
trzecia bedzie podlegata bez zastrzezen zobowigzaniom wyplywajacym
z tej umowy. W przypadku przekazania przez klienta licencji osobie
trzeciej za zgoda PILZ GM wyrazona w sposob opisany w zdaniach
poprzednich, klient nie jest uprawniony do dalszego Kkorzystania
z Oprogramowania.

4.6.
Klient bedzie zobowigzany do przestrzegania obowiazujacego prawa,
przepisow i postanowien oraz do uzyskania koniecznych zgod, licencji
i upowaznien oraz dokumentéw niezbednych do nalezytego wypetnienia
umowy zawartej z PILZ PL, w tym OWHPP.

4.7.
W przypadku, gdy PILZ GM wyrazi pisemng zgode na korzystanie
z Oprogramowania przez osobg trzecig, zastosowanie znajduja warunki
udzielonej klientowi licencji oraz wszelkie postanowienia OWHPP,
a odpowiedzialno§¢ za ich nieprzestrzeganie przez osobg trzecia ponosi
klient.

5. KOPIOWANIE | DYSTRYBUCJA LICENCJI
5.1

Z zastrzezeniem pkt. 4.3. OWHPP, w przypadku gdy PILZ GM wyrazit
zgode na dokonanie kopii Oprogramowania, klient otrzyma pisemne
potwierdzenie od PILZ PL dotyczace ilosci kopii, ktore klient bedzie
uprawniony wykona¢, co umozliwi klientowi uzywanie Oprogramowania
na kilku stacjach roboczych. Ilo§¢ wykonanych kopii powinna
odpowiada¢ ilosci nabytych przez klienta licencji. Potwierdzenie
dotyczace ilosci kopii zostanie przekazane klientowi wraz z przekazaniem
nos$nika na ktorym bedzie si¢ znajdowalo Oprogramowanie wraz
z licencja na to Oprogramowanie. Klient bedzie uprawniony do dokonania
kopiowania zakupionego Oprogramowania na warunkach osobnych
postanowien zawartych w potwierdzeniu zamoéwienia wydanego przez
PILZ PL w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i/lub certyfikacie
Produktu Programistycznego. Pod warunkiem Ze umowa nie stanowi
inaczej, powyzsze bedzie miato zastosowanie przy udzielaniu licencji na

Produkt Programistyczny umozliwiajacy uzytkowanie go przez osoby
trzecie. Zgodnie z OWHPP oraz niniejsza klauzulg przez osobe trzecia
nalezy rozumie¢ personel klienta lub zespoty 0sob lub osoby z podmiotow
zewngtrznych. W przypadku, gdy klient bedzie uprawniony do
dokonywania kopii Oprogramowania na warunkach udzielonej licencji
oraz godnie z OWHPP, kazda kopia wytworzona przez klienta moze by¢
uzytkowana w danej chwili tylko na jednym stanowisku sprzgtowym.
Wszelkie postanowienia dotyczace praw autorskich oraz pozostalych
praw whasnodci intelektualnej nalezy stosowa¢ do kazdej kopii lub kopii
czgéciowej. Istniejace zapisy o prawie autorskim oraz inne uwagi
dotyczace praw wiasnosci intelektualnej majg moc obowigzujaca i nie
beda usuwane.
Do powyzszego znajduje zastosowanie takze klauzula 4.5.

5.

Klient zobowiazany jest stosowac si¢ do wszelkich instrukcji dotyczacych
kopiowania, otrzymanych dodatkowo od PILZ PL lub/oraz PILZ GM
w zwigzku z nabyta licencjg. Klient powinien utrzymywac
uporzagdkowane, kompletne rejestry o miejscu przechowywania
wszystkich kopii, rejestry te powinny umozliwia¢ ustalenie liczby
wytworzonych kopii i obszar ich stosowania. Klient powinien udostgpni¢
je PILZ PL na kazde zadanie i w kazdym czasie. Za uprzednim 14-
dniowym powiadomieniem klienta PILZ PL bedzie upowazniony
do zlecenia kontroli rejestréw, o ktorych mowa powyzej przez
niezaleznych, wybranych przez siebie audytorow. Podmiot wykonujacy
audyt powinien uzyska¢ dostgp do miejsca prowadzenia dziatalno$ci
biznesowej klienta w normalnych godzinach pracy. Jedli okaze sig,
Ze rejestry odbiegaja od postanowien umownych, w tym w szczegélnosci
od postanowien licencyjnych oraz wynikajacych z OWHPP, klient
pokryje koszty wynikajace z audytu poniesione przez PILZ PL a takze
pokryje wszelkie szkody z tym zwigzane na pierwsze zadanie PILZ PL.
Niezaleznie do  powyzszego klient bedzie zobowigzany do
natychmiastowego zaniechania naruszen i przywrocenia stanu zgodnego
z postanowieniami licencyjnymi oraz wynikajacymi z OWHPP.

6. AKTUALIZACJE

Jesli klient dokonuje zakupu dodatkowych aktualizacji Oprogramowania, z
chwilg zainstalowania danej aktualizacji nie begdzie uprawniony do
uzywania poprzedniej wersji Oprogramowania lub przekazania jej osobie
trzeciej.

7. PRAWA ISTNIEJACE

7.1
PILZ GM jest wylacznym posiadaczem praw do wilasnosci intelektualnej
Produktow (Oprogramowan, sprzgtu, dokumentacji itp.) oraz do
wynalazkoéw, usprawnien, propozycji, pomystow, szkicow, wzorow,
danych, prébek, modeli i ekspertyz oraz innych elementéw i materiatow,
na ktorych sa one oparte. Klient nie moze narusza¢ istniejacych praw
wlasnosci intelektualnej, o ktorych mowa powyzej. W przypadku, gdy
klientowi  przystuguje ~ prawo do  dokonywania  kopii  lub
rozpowszechniania Oprogramowania zgodnie z warunkami umowy, w
tym OWHPP, klient jest zobowigzany by zapewni¢ przestrzeganie praw
wiasnosci intelektualnej przez wszystkie osoby trzecie. W takim
przypadku klient odpowiadana za dziatania i za zaniechania osob trzecich
jak za dziatania i zaniechania wiasne.

7.2
Jesli nastepuja ulepszenia techniczne lub powstaja nowe Produkty
zwigzane z wydajno$cia dla Produktow Programistycznych dostarczonych
przez PILZ, wszelkie takie produkty oraz prawa i roszczenia istniejace
beda przystugiwaty tej stronie ktora je stworzyta.
W przypadku jesli to klient bedzie podmiotem, ktéremu beda
przystugiwaty prawa, o ktorych mowa powyzej w niniejszym punkcie,
PILZ GM oraz PILZ PL otrzyma bezplatnie niewylaczng licencj¢ na
uzyskane przez klienta tego typu produkty na nieograniczony okres,
zgodnie z ktorg bedzie uprawniony produkowaé, uzytkowaé, rozwijac i
sprzedawac te produkty, przy czym bez zgody klienta produkty te nie
moga zosta¢ przekazane osobom trzecim, nie moga by¢ rowniez udzielane
na nie osobie trzeciej sublicencje.
Ponadto Zadne prawo wtasno$ci ww. produktow bedace przedmiotem tej
licencji nie moze by¢ przenoszone na osobg trzecig w drodze umowy
cywilno - prawnej bez pisemnej zgody klienta.

8. PRZENIESIENIE RYZYKA

8.1.
Jesli nie zostato ustalone inaczej dostawa odbywa si¢ wedtug formuty ,,Ex-
Works” zgodnie z Incoterms 2010.

8.2.
PILZ PL jest uprawniony do dokonywania wysylki. Klauzule powyzsze
stosujg si¢ rowniez wtedy, gdy uzgodnione zostaty dostawy czg$ciowe.

8.3.

W takim zakresie, w jakim PILZ PL zgodzit si¢ w umowie na pokrycie
kosztow przewozu, dostarczenia lub montazu pozycji sprzgtowych i/lub
programowych objetych umowa, nie ma to wptywu na klauzule powyzsze
w odniesieniu do przeniesienia ryzyka.

8.4.
Jesli dostawa lub/i sprzedaz Produktow Programistycznych jest opozniona
w wyniku okolicznosci lezacych po stronie klienta, ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na klienta poczawszy
od dnia, w ktorym Produkty Programistyczne byly gotowe do odbioru lub
wysylki.

8.5.
Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru Produktéw
Programistycznych, w tym takich, ktére majg wady nieistotne, z
zachowaniem praw wynikajacych z § 9 (Gwarancja).

9. GWARANCJA
9.1

W celu uniknigcia wszelkich watpliwosci ustala sig, iz PILZ GM, ktory
udziela licencji na Produkt Programistyczny z zachowaniem postanowien
niniejszego OWHPP, jest podmiotem odpowiedzialnym z tytutu
gwarancji. Przy czym potwierdza si¢, iz wszelkie reklamacje
przystugujace klientowi na podstawie udzielonej przez PILZ GM licencji,
zgodnie z umowa sprzedazy i/lub dostawy zawartg z PILZ PL, w tym
zgodnie z OWHPP, klient bedzie sktadat bezposrednio PILZ PL.

Klient jest odpowiedzialny za zainstalowanie Oprogramowania i wszelkie
skutki zwiazane z uzytkowaniem Oprogramowania. Klient zagwarantuje,
ze wszelkie produkty wynikowe uzyskane w zwigzku z uzytkowaniem
Oprogramowania sa nalezycie udokumentowane i wytworzone oraz
zapisane w postaci pliku PDF. W razie zgloszenia wady, w tym usterki w
ramach gwarancji, klient jest zobowiazany wykaza¢, ze do zaistnienia
wady, w tym usterki nie doszlo z przyczyn lezacych po jego stronie. PILZ
PL dostarczy klientowi informacje o znanych btgdach programowych,
srodkach  postgpowania awaryjnego, ograniczeniach i  $rodkach
zapobiegania blgdom.

9.2.
Okres gwarancyjny dla kazdego Oprogramowania wynosi 12 miesigcy.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwilg przeniesienia na klienta ryzyka
przypadkowej utraty, uszkodzenia i zniszczenia Oprogramowania oraz
no$nikéw danych.

9.3.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne sa wylaczone w przypadku, gdy klient/
osoba trzecia nie nabyla jeszcze Produktu Programistycznego, w tym nie
uzyskata licencji, lecz uzywa go w fazie testowej. Gwarancja i
odpowiedzialno$¢ PILZ PL oraz PILZ GM ograniczona jest do
wypelnienia umowy poprzez dostawg prawidlowo dziatajacego
Oprogramowania, a w przypadku wad fizycznych powstatych z przyczyn
tkwigcych w Oprogramowaniu poprzez czynno$ci naprawcze dokonywane
przez PILZ PL lub wymiang dokonywang przez PILZ GM za
posrednictwem PILZ PL, wedle wyboru PILZ PL. Naprawa moze w
szczegblnosci polega¢ na dostarczeniu Oprogramowania w innej wersji (z
dokonanymi zmianami) lub zademonstrowaniu przez PILZ PL sposobéw
pozwalajacych na uniknigcie skutkow wady. Klient zaakceptuje nowa
wersj¢  Oprogramowania, jesli wprowadzone poprawki spowoduja
prawidlowe dziatanie Oprogramowania. PILZ PL moze rowniez usung¢
bledy programowe poprzez dostarczenie stosownych form nosnikow
danych, zawierajacych najnowsza wersj¢ Oprogramowania lub poprzez
wprowadzenie stosownych aktualizacji wedle wyboru PILZ PL. Jesli w
chwili, gdy pojawia si¢ konieczno§¢ dziatah naprawczych, nie jest
dostgpna aktualizacja ani nowsza wersja Oprogramowania, PILZ PL
bedzie uprawniony do dostarczenia klientowi rozwiazania tymczasowego,
umozliwiajacego unikanie bledow programowych do chwili, gdy bedzie
mozliwe dostarczenie nowej wersji Oprogramowania, w przypadku gdy
konieczne jest zapewnienie, ze klient bedzie mogt przetwarzac pilne
zadania wynikajace z usterki.

9.4.
Usterkg programowa strony uznajg za istniejaca jedynie wtedy, gdy blad
bedzie si¢ powtarzat na referencyjnej platformie sprzgtowej uzywanej
przez PILZ PL, a nie wowczas, jesli blad powstawal bedzie jedynie przy
uzywaniu Oprogramowania na innym niz referencyjna platforma
sprzgtowa, docelowym systemie sprzgtowym lub programowym. Bledy
powodujgce  nieistotne  ograniczenie  mozliwosci  uzytkowych
Oprogramowania nie podlegaja gwarancji i nie beda rozpatrywane przez
PILZ PL. W zwigzku z faktem, Ze platforma sprzgtowa dla kazdego
systemu docelowego jest odrgbna i niepowtarzalna, rozwijanie
sterownikéw oraz inne modyfikacje programowe i/lub dodatki wymagane
w celu uzywania Oprogramowania na danym systemie klienta nie b¢da
uznane za bledy programowe. W Zzadnym przypadku usterka nie zostanie
uznana za istniejaca, jesli Oprogramowanie nie bedzie uzywane na
wiasciwym sprzgcie u klienta lub osoby trzeciej lub tez btad nie wynika z
samego Oprogramowania, ale powstal w wyniku zastosowania
oprogramowania osoby trzeciej lub wynika z jakichkolwiek innych
dziatan licencjobiorcy lub jakichkolwiek innych przyczyn lezacych po
stronie klienta.
Obowigzkiem klienta jest udokumentowanie zaréwno wady, w tym
usterki jak i wynikajacej z niej szkody, niezaleznie od postanowien
wymienionych wczesniej, na podstawie posiadanej dokumentacji
dotyczacej Oprogramowania w sposéb zgodny z ogélnie akceptowanymi
standardami technicznymi.

9.5.

Diagnostyka blgdow i naprawa usterek w ramach gwarancji bedzie sig¢
odbywa¢ w lokalu klienta lub w siedzibie PILZ PL, wedle wyboru PILZ
PL. Jezeli klient zawart z PILZ PL odrgbna umowg serwisu (naprawy), po
konsultacjach z klientem i dokonanych ustaleniach przez strony
diagnostyka blgdu i naprawa usterki mogg rowniez odbywac si¢ na
miejscu ulokowania jednostki, na ktorej zainstalowane i uzytkowane jest
Oprogramowanie. Klient dostarczy PILZ PL wszelkie dokumenty i
informacje niezb¢dne w celu podjgcia czynno$ci naprawczych i usunigcia
wady. Jesli PILZ PL ma dokona¢ naprawy w lokalu klienta, klient
dostarczy bezptatnie konieczny sprzgt i oprogramowanie, jak rowniez
zapewni wszelkie inne warunki operacyjne, ktore moga by¢ potrzebne,
wraz z wladciwym personelem operacyjnym na swoj catkowity koszt.
W przypadku, jezeli klient zwroci si¢ do PILZ PL o dokonanie czynnosci
gwarancyjnych w innym miejscu niz miejsce dostawy, a pomigdzy
klientem a PILZ PL nie zostala zawarta odrgbna umowa o naprawie/
serwisie, klient zwroci PILZ PL wszelkie koszty transportu, podrozy
i zakwaterowania zwigzane z koniecznoscia dokonania czynnosci
gwarancyjnych w miejscu wskazanym przez klienta, jak rowniez wszelkie
inne koszty wynikajace z realizacji przez PILZ PL umowy.

9.6.
W przypadku wadliwosci Oprogramowania, jezeli czynnosci podjete co
najmniej trzykrotnie w celu dostarczenia sprawnego Oprogramowania lub
dokonania naprawy w rozsadnym terminie, uwzgledniajacym okolicznosci
faktyczne danej dostawy lub sprzedazy, nie krotszym jednak niz 60 dni
kalendarzowych, okaza si¢ bezskuteczne, klient bedzie miat prawo do
odstapienia od umowy w terminie nie dluzszym niz 10 dni
kalendarzowych od dnia gdy PILZ PL potwierdzi, ze nie jest mozliwe
nalezyte wykonanie umowy. Jezeli jednak naruszenia warunkéw umowy
nie jest znaczne lub wady Oprogramowania nie sa istotne, zwlaszcza
w przypadku drobnych usterek Oprogramowania, klient nie ma prawa
do odstgpienia od umowy. Klient w Zadnym wypadku nie ma prawa do
7adania obnizenia ceny.

9.7.
Z zastrzezeniem postanowien z punktu 9.8 Klient nie jest uprawniony do
zadania odszkodowania za szkody spowodowane wada Oprogramowania.
Klient nie bedzie uprawniony do wystgpowania z jakimikolwiek
roszczeniami, w tym roszczeniami o odszkodowanie z powodu wady
Oprogramowania w przypadku odstgpienia przez niego od umowy.
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9.8.
Jesli wada nie moze by¢ naprawiona i klient domaga si¢ odszkodowania
po zgodnym =z niniejszymi OWHPP odstapieniem od umowy,
Oprogramowanie pozostaje u klienta do czasu jego odbioru przez PILZ
PL. PILZ PL nie jest zobowiazany do ponoszenia kosztéw
przechowywania takiego Oprogramowania przez okres niezbedny do
odebrania Oprogramowania bez zbednej zwloki. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu (9.8), odszkodowanie
bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy ceng zakupu Oprogramowania i
warto$cig rzeczywistg wadliwego Oprogramowania. W wypadku jezeli
czynno$ci naprawy zostaly wykonane przez strong trzecia za pisemna,
wyrazong pod rygorem niewaznosci, zgoda PILZ PL odszkodowanie
bedzie ograniczone do roéznicy pomigdzy cena zakupu Oprogramowania
powigkszong o wynagrodzenie strony trzeciej i warto$cig rzeczywista
wadliwego Oprogramowania po odjeciu wszelkich zaoszczgdzonych
przez PILZ GM wydatkow i naktadow. Jesli Oprogramowanie posiada
wady powstate w wyniku uzycia oprogramowania innego niz zalecane
przez PILZ PL lub/i PIL GM, PILZ PL ani PILZ GM nie ponosi z tego
tytulu Zadnej odpowiedzialnosci.

9.9.
Opisy Produktéw Programistycznych wydawane przez PILZ PL i/lub
przez PILZ GM nie zawierajg szczegotow dotyczacych budowy Produktu
Programistycznego. O$wiadczenia publiczne, promocje lub reklamy
Produktéow Programistycznych nie moga zosta¢ uznane za opisujace
szczegbly dotyczace budowy Produktu. Wiasciwosci  Produktu
Programistycznego, w szczegélnosci dane techniczne, parametry, moga
ulega¢ zmianom i nie bgdg uznawane jako zagwarantowane w umowie,
chyba ze uprzednio zostaly wyraznie potwierdzone przez PILZ PL lub
PILZ GM jako obowigzujace w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

9.10.
W przypadku, gdy klient otrzyma niekompletne instrukcje instalacji lub
uzytkowania Produktu Programistycznego, PILZ PL bedzie zobowigzany
jedynie do dostarczenia kompletnej instrukcji instalacji Produktu
Programistycznego oraz instrukcji zwigzanej z jego uzytkowaniem i to
tylko wowczas, jezeli niekompletno$¢ instrukcji instalacji  lub
uzytkowania Produktu Programistycznego moglaby przeszkodzi¢ w
prawidtowej instalacji lub zakloci¢ wihasciwe uzytkowanie Produktu
Programistycznego.

9.11.
Gwarancja wygasa w przypadku, gdy klient nie powiadomi PILZ PL
o oczywistych usterkach w ciggu dwoch tygodni od odbioru
Oprogramowania, a o usterkach ukrytych w terminie dwoch tygodni od
dnia ich wykrycia nie pozniej jednak niz do uptywu okresu gwarancji.
Powiadomienie o usterkach i wadach prawnych powinno nastapi¢ na
pi$mie pod rygorem niewazno$ci. Zgloszenie wady musi zawieraé
doktadng informacj¢ o rodzaju wady oraz czasie i okolicznosciach
w jakich wystapita. Przy czym PILZ PL nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu wad prawnych. Do obowigzku klienta nalezy udowodnienie,
ze powiadomienie o usterce nastapito z zachowaniem terminéw, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie (9.11). Klient jest rowniez zobowiazany do
udowodnienia, ze nie podjat zadnych dziatan w celu samodzielnego
naprawienia wady.

9.12.
PILZ PL ani PILZ GM nie udziela klientowi zadnych gwarancji w sensie
prawnym, w tym nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi.

10. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1.
Odpowiedzialnos¢ PILZ PL lub odpowiednio PILZ GM jest w kazdym
przypadku ograniczona do przecigtnego poziomu bezposredniej szkody,
ktorej mozna by si¢ spodziewa¢ dla Oprogramowania tego rodzaju
i typowej dla tego rodzaju umowy, przy czym PILZ PL nie odpowiada w
zadnym wypadku za wady prawne. Powyzsze ma zastosowanie takze
wtedy, gdy PILZ PL postuguje si¢ przy wykonywaniu umowy swoim
personelem, pracownikami, wspotpracownikami lub przedstawicielami.
Woéwczas za ich dziatania odpowiada jak za dziatania wiasne.

10.2
PILZ GM ani PILZ PL nie ponosza odpowiedzialnosci, w tym z tytutu
gwarancji, w szczegOlnosci w przypadku, gdy usterki powstaly po
przejsciu na klienta ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia Oprogramowania, ani gdy klient wiedziat o wadzie w chwili
nabycia Oprogramowania, ani gdy klient nie stosowat si¢ do instrukcji
uzytkowania podczas uzywania Oprogramowania, ani w przypadku gdy
Oprogramowanie nie jest niezgodne z indywidualng specyfikacja
przedstawiong przez klienta, ani za dobor funkcji przez klienta ani
w przypadku gdy klient uzywal Oprogramowania niezgodnie z jego
przeznaczeniem, ani w przypadku gdy Oprogramowanie zostato
zainstalowane w niewla$ciwy sposob, ani w przypadku drobnych usterek
lub naruszenia nieistotnych zobowigzan umowy, w tym OWHPP ani
w przypadku winy klienta. Cigzar dowodu, ze nie zachodza okolicznosci
wylaczajace odpowiedzialno$¢ PILZ Gm lub/i PILZ PL, spoczywa na
kliencie.

10.3.
Wszelkie inne roszczenia wobec PILZ PL lub PILZ GM, ktore nie zostaly
wskazane w postanowieniach niniejszego punktu ponizej, s3 wylaczone.
PILZ PL ani PILZ GM nie jest w szczeg6lnosci odpowiedzialny za
szkody nie wynikajace bezposrednio z rzeczywiscie dostarczonego
Oprogramowania, w szczegolnosci PILZ PL ani PILZ GM nie bedzie
odpowiedzialny za utrat¢ zysku lub uszkodzenie jakichkolwiek innych
aktywow nalezacych do klienta lub osoby trzeciej, w tym produktow
wytworzonych w rezultacie uzytkowania Oprogramowania.

10.4.
Jesli PILZ PL narusza istotne zobowigzania umowy, odpowiedzialno$¢
PILZ PL za wyplate¢ odszkodowania w wypadku szkody materialnej
bedzie ograniczona do kwoty ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, chyba Ze naruszenie wynika z razacego niedbalstwa lub winy
umyslnej PILZ PL. Na zadanie klienta, PILZ PL umozliwi dostgp do
polisy ubezpieczeniowej.

10.5
Odpowiedzialnos¢ PILZ PL oraz PILZ GM jest w ogoélnosci wyltaczona,
jesli elementy inne niz przekazane lub zalecane przez PILZ PL lub PILZ
GM zostaty uzyte lub umieszczone w Oprogramowaniu przez klienta lub
osoby trzecie. Klient jest odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka
modyfikacja nie spowodowata usterki dostarczonego Oprogramowania.
PILZ PL oraz PILZ GM nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
prace instalacyjne oraz za jakickolwick inne prace dotyczace

Oprogramowania  przeprowadzone samodzielnie
obowigzku klienta nalezy udowodnienie, Ze
przeprowadzona prawidlowo.

przez klienta. Do
instalacja  zostata

10.6.
Wszelkie znaki towarowe i inne oznaczenia o takim charakterze,
zarejestrowane i niezarejestrowane, ktore wystapia w Produkcie
Programistycznym podlegajg ochronie.

11.ZOBOWIAZANIA KLIENTA
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Oprogramowanie moze by¢ uzytkowane jedynie przez wyspecjalizowany
i stosowanie przeszkolony personel, jedynie taki personel moze
selekcjonowa¢ i stosowa¢ dane zwigzane lub zawarte z
Oprogramowaniem. Oprogramowanie stanowi jedynie narzedzie i jest
przeznaczone do okreslonego uzytku. Klient decyduje i ponosi
odpowiedzialno$¢ za jego uzycie i wykorzystanie. PILZ moze jedynie
udziela¢ wskazoéwek technicznych.

11.2.
Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ si¢ przed wszelkimi
awariami Oprogramowania, w szczegolnosci kiedy Oprogramowanie nie
dziata prawidlowo w calosci czy czg$ciowo. Klient zobowigzany jest
doktadnie przetestowa¢ Oprogramowanie przed jego operacyjnym
uzyciem, aby zagwarantowa¢ sobie, ze odpowiada ono jego
zamierzonemu celowi. Powinien on réwniez zabezpieczy¢ swoje dane
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz obowiazujacymi przepisami
prawa. Klient zobowigzany jest do zapewnienia sobie, aby biezace dane
mogly by¢ bez nadmiernego wysitku reprodukowane/powielane w
postaci gotowej do natychmiastowego uzytku, w tym aby byly mozliwe
do odczytania jako maszynowe zestawy danych.

11.3.
Klient podejmie wszelkie stosowne $rodki, w szczegdlnoéci nakazane
przez obowigzujace prawo oraz stosowane do podobnego rodzaju
produktéw w celu ochrony Oprogramowania przed nieautoryzowanym
dostgpem o0s6b trzecich.

12. OPLATY LICENCYJNE / INNE KOSZTY

12.1.
Oprécz wskazanych przez PILZ PL cen katalogowych, PILZ PL
oddzielnie nalicza wynagrodzenie za: - Wsparcie przy przyjmowaniu do
eksploatacji lub instalacji, - Wsparcie przy analizowaniu i korygowaniu
wad, w tym usterek, ktore powstaty w wyniku niewtasciwych dziatan lub
innych okolicznosci, za ktore PILZ zgodnie z OWHPP nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

12.2.
Przy braku odmiennych ustalen migdzy stronami, ceny wskazane przez
PILZ PL nie obejmuja obowiazujgcej ustawowo stawki VAT.

13. WARUNKI PLATNOSCI / ANULOWANIE ZAMOWIENIA

13.1.
Rabaty beda oferowane jedynie w przypadkach wyraznie przewidzianych
w ofercie lub w przypadku uwzgledniania ich w pisemnej umowie
zawartej migdzy stronami.

13.2.
Jesli nie wskazano inaczej przy przyjgciu zamowienia do realizacji, termin
platnosci catkowitej ceny sprzedazy wraz z naleznym zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkiem od towaréw i ustig
wynosi 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Jesli
klient nie dokonuje ptatno$ci w terminie, PILZ PL bedzie upowazniony do
zadania zapfaty odsetek ustawowych od zalegtych kwot. PILZ PL
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w wysokosci
przenoszacej kwotg, ktora bedzie nalezna PILZ PL  zgodnie
z postanowieniami zdania poprzedniego.
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W przypadku odstgpienia od zaméwienia przez klienta, PILZ PL bedzie
upowazniony do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 10% ceny
katalogowej (wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug) celem
pokrycia kosztéw przetwarzania zaméwienia i rekompensaty utraconych
zyskow, co nie wylacza dochodzenia przez PILZ PL odszkodowania
przenoszacego Wwysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogdlnych.

13.4
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w OWHPP, PILZ PL bedzie
uprawniony do odstapienia od umowy po uprzednim wezwaniu klienta do
odbioru Produktu Programistycznego wraz z wyznaczeniem dodatkowego
terminu do odbioru, w terminie 10 dni roboczych od dnia uptywu terminu
wyznaczonego przez PILZ PL, a takze bedzie uprawniony do dostawy
Produktu Programistycznego do klienta na jego koszt i ryzyko.

14. SPECJALNE PRAWO WYPOWIEDZENIA / PRZEPISY DOT.
EMBARGA / PRZEPISY ANTYTERRORYSTYCZNE UE

14.1.
W takim stopniu, w jakim umowy migdzy PILZ PL i klientem moga
narusza¢ obowiazujace krajowe jak rowniez migdzynarodowe przepisy
(np. przepisy o handlu zagranicznym, przepisy eksportowe i o embargu
Unii Europejskiej i innych panstw, w szczegolnosci USA, w tym przepisy
antyterrorystyczne UE), PILZ PL bedzie uprawniony do rozwigzania
umowy w trybie natychmiastowym.

14.2.
W tym przypadku klient nie b¢dzie upowazniony do odszkodowania.

14.3.
Klient jest zobowigzany, aby posiada¢ wiedz¢ o wszelkich istotnych
przepisach ustawowych, ktore moglyby uniemozliwi¢ PILZ PL
wypelnienie umowy.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.
Strony umowy bgda zobowiazane do zachowania w poufnosci wszystkich
tajemnic handlowych i firmowych ujawnionych im przez strong druga,
poznanych podczas wykonywania umowy, w tym wszelkich informacji
oznaczonych jako poufne.

15.2.
Niniejszym zawiadamia si¢ klienta, ze PILZ PL bedzie zbierat,
przechowywat i przetwarzat jego dane w stopniu koniecznym do

wykonania umowy i w oparciu o obowigzujace przepisy o ochronie
danych, a w razie koniecznosci, w szczegdlnosci z uwagi na bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa dane te zostana udostgpnione o0sobom
trzecim.

15.3.
PILZ PL bedzie upowazniony do wnoszenia zmian do niniejszych
OWHPP

15.4.
PILZ GM ma prawo przeniesienia swoich praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy na jedng lub wigkszg liczbg osob
trzecich. W wypadku gdy prawa i obowigzki z umowy zostang
przeniesiona, klient bedzie upowazniony do rozwigzania umowy
licencyjnej z waznej przyczyny w trybie natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

15.5.
Niniejsze OWHPP podlegaja prawu polskiemu. W sprawach w nich
nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

15.6.

Strony uzgadniaja, ze wszelkie spory pomigdzy PILZ PL a klientem
zwigzane z interpretacja lub wykonywaniem umowy oraz OWHPP beda
rozwigzywane na zasadzie wzajemnego porozumienia. W przypadku, gdy
niemozliwe bedzie osiagnigcie porozumienia sadem wihasciwym do
rozstrzygania sporéw bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla
siedziby PILZ PL.

15.7.
W celu uchylenia watpliwo$ci Strony ustalaja, ze jezeli ktdrekolwiek
z postanowien OWHPP okaze si¢ niewazne lub bedzie obarczone inng
wada prawna, nie bedzie to mialo wplywu na pozostale postanowienia
OWHPP. W odniesieniu do postanowien dotknigtych niewaznoscia lub
niewykonalno$cig Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w miarg
mozliwoéci, alternatywne postanowienia, ktore beda wigzace i wykonalne
oraz bedg odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

15.8.
Wszelkie porozumienia dodatkowe wiaza PILZ PL jedynie wowczas,
jezeli zostaja potwierdzone przez PILZ PL na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE PRODUKTOW
PROGRAMISTYCZNYCH PAS4000

1.POSTANOWIENIA OGOLNE
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Model licencyjny PAS4000 umozliwia nabycie przez klienta za
posrednictwem  Internetu  roéznego  rodzaju  funkcji  Produktu
Programistycznego (jednostek PAS).

1.2.
Szczegotowa informacja o produktach, w tym o funkcjach PAS4000 oraz
o warunkach zakupu funkcji Produktu Programistycznego (jednostek
PAS), dostgpna jest na stronie internetowej pod adresem
http://www.pilz.pl

1.3.
Oprécz Ogélnych Warunkéw Handlowych dla modelu licencyjnego
PAS4000, zastosowanie znajduja Ogolne Warunki Handlowe dla
Sprzedazy Produktow Programistycznych (OWHPP) PILZ Polska sp. z
0.0. (dalej jako PILZ PL).

2. PAS4000 - FAZA TESTOWA

2.1
Podczas fazy testowej klient ma prawo do testowania funkcji Produktu
Programistycznego (jednostek PAS) celem sprawdzenia, czy spetniaja one
wymagania klienta. Podczas testowania klient nie jest zobowigzany do
ponoszenia optat licencyjnych.

2.2.
Klient przy pomocy PAS4000 okresla liczbg jednostek PAS niezbgdnych
dla osiagnigcia wymaganych przez klienta funkcji programowych w fazie
produkcyjnej.

2.3.
PILZ PL nie ponosi jakiejkolwick odpowiedzialnosci w zwigzku
z korzystaniem przez klienta z PAS4000 oraz z funkcji Produktu
Programistycznego (jednostek PAS) podczas fazy testowej, takze gdy
funkcje programowe sa aktywne.

2.4.
Podczas fazy testowej funkcje Produktu Programistycznego uzywane
przez klienta bgda zawieraly ,,Ostrzezenia” informujace, Ze na uzywana
funkcj¢ Produktu Programistycznego nie zostala udzielona licencja, oraz
ze funkcja produktu nie zostata jeszcze nabyta przez klienta.
Ostrzezenia zostang usunigte po nabyciu przez klienta licencji (certyfikatu
licencyjnego) do Produktu Programistycznego (patrz § 4 ponizej).

3. NABYWANIE JEDNOSTEK PAS
3.1
Klient bgdzie upowazniony do korzystania z produktu PAS4000 oraz
jednostek PAS pod warunkiem uzyskania licencji. Uzyskanie licencji
wymaga poniesienia optat licencyjnych.
3.2.
Klient jest uprawniony korzysta¢c z PAS4000 celem nabycia jednostek
PAS o okreslonych rozmiarach pakietéw.
33.
Po zlozeniu przez klienta zamowienia otrzyma on od PILZ PL:
i) potwierdzenie zaméwienia oraz
i)  fakturg VAT oraz
i) certyfikat Produktu Programistycznego.
3.4.

Klient ma prawo do korzystania z jednostek PAS w zakresie okreslonym
w certyfikacie licencyjnym z chwila zaptaty peinej kwoty wskazanej na
fakturze VAT na rachunek bankowy PILZ PL.

4. NABYCIE LICENCJI I UZYTKOWANIE JEDNOSTEK PAS

4.1.
Z zastrzezeniem pkt. 3.4. powyzej, umowa licencyjna do Produktu
Programistycznego (jednostki PAS) zostaje zawarta z chwila, gdy klient
sklada zamowienie na funkcj¢ programowa; skladanie zamowienia
rozpoczyna si¢ na skutek uzycia przez klienta jednostki PAS dla
okreslonej funkcji programowej.
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4.2
Po zakonczeniu procesu skfadania zamowienia klient  uruchamia
tworzenie certyfikatu licencyjnego. Certyfikat licencyjny, w postaci pliku
PDF, potwierdza zakres uprawnien do korzystania z funkcji Produktu
Programistycznego; certyfikat licencyjny wymienia liczb¢ jednostek PAS
wymaganych dla zamoéwionej funkcji programowej oraz liczbe juz
posiadanych jednostek..

5. GWARANCJA / ODPOWIEDZIALNOSC

Gwarancja i zakres odpowiedzialnosci PILZ PL okreslone zostaty
w  Ogolne Warunki Handlowe dla  Sprzedazy  Produktow
Programistycznych (OWHPP) PILZ Polska sp. z 0.0.
5.2.
Powstanie gwarancji i odpowiedzialnoéci PILZ PL wymaga uzyskania
certyfikatu licencyjnego przez klienta zgodnie z wymienionymi powyzej
postanowieniami oraz zaplaty wszystkich naleznych optat licencyjnych.
53.
Certyfikat licencyjny jest wymagany przy zglaszaniu przez klienta
jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych i odszkodowawczych.

6. NIEDQPUSZCZALNOgé NOT KREDYTOWYCH / ZWROTU
KOSZTOW ZA NIEWYKORZYSTANE JEDNOSTKI.

PILZ PL nie wystawia not kredytowych, ani nie udziela zwrotu kosztéw
za jednostki PAS, za ktore platno$¢ jest nalezna lub za ktore platnosé
zostala juz otrzymana. Postanowienie zdania poprzedniego znajduje
zastosowanie rowniez do pakietow jednostek PAS, ktére zostaly nabyte,
lecz nie zostaly w pelni wykorzystane, chyba Ze co innego wynika
z indywidualnych umow pomigdzy stronami.

7. ZWIEKSZENIE POZIOMU UZYTKOWANIA

7.1
Poziom uzytkowania funkcji Produktu Programistycznego moze zosta¢
zwigkszony pod warunkiem, ze klient uisci dodatkowa optate za
dodatkowe jednostki PAS.

7.2
W przypadku zamiaru rozszerzenia uprzednio nabytej funkcji Produktu
Programistycznego (jednostki PAS), klient powinien optaci¢ roznicg w
jednostkach PAS dla modutu rozszerzonego.

8. PRZEKAZYWANIE POSIADANYCH JEDNOSTEK PAS
OSOBOM TRZECIM

8.1
Klient jest upowazniony do przekazywania posiadanych jednostek PAS
osobom trzecim.

8.2
Przekazanie jednostek PAS osobom trzecim wymaga nabycia przez osobg
trzecig Produktu Programistycznego, w ktorym funkcja programowa byta
uzywana zgodnie z modelem licencyjnym dla PAS 4000.

8.3.
Osoba trzecia begdzie uprawniona do powielenia zakupionej funkcji
programowej zgodnie z modelem licencyjnym dla PAS 4000 wyltacznie w
takim zakresie, aby zachowana zostata identyczno$¢ pomigdzy produktem
oryginalnym, nabytym w celu utworzenia funkcji programowej, a kopia.

9. ZAKAZ  MODYFIKOWANIA  FUNKCJI
PRODUKTU PROGRAMISTYCZNEGO

Klient nie jest uprawniony do wprowadzania jakikolwiek modyfikacji
Produktu Programistycznego zakupionego poprzez model licencyjny PAS
4000 bez zgody PILZ PL Zgoda PILZ PL powinna zosta¢ udzielona na
pismie pod rygorem niewaznosci.

10. DODATKOWE OPLATY WYMAGANE PRZEZ PRZEPISY
PRAWA

W przypadku, gdy organ uprawniony na mocy przepisow prawa obcigzy
PILZ PL w zwiazku ze sprzedaza funkcji Produktu Programistycznego
oplata celng, podatkiem, i innymi oplatami, ktorych nie zawieraja optaty
licencyjne, ale s wymagane prawem, klient wyraza zgode na zaptacenie
tej doplaty lub tez bedzie zobowigzany do przygotowania koniecznych
dokumentéw w celu wnioskowania o ewentualne z niej zwolnienie.

11.0CHRONA DANYCH /
INFORMACIJI

Wszystkie dotyczace klienta dane beda przetwarzane, w tym
przechowywane, przez PILZ PL wylacznie w celu udzielania informacji
dotyczacych bezpieczenstwa. Dotyczy to rowniez danych klientow, ktorzy
korzystaja z funkcji Produktu Programistycznego w fazie testowej, aby
rowniez w fazie testowej klient mogt otrzymac¢ informacje o zakupionych
lub testowanych przez siebie funkcjach dotyczacych bezpieczenstwa.

OBOWIAZEK UDZIELENIA

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DLASPRZEDAZY
INTERNETOWEJ PRODUKTOW

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Internetowej
Produktoéw firmy Pilz Polska sp. z o.0. (dalej ,,Ogolne Warunki Sprzedazy
Internetowej Produktow” lub ,,OWHSIP”) stosuje si¢ na zasadzie
wylgcznosci w zakresie sprzedazy przez Internet i dostawy Produktow
przez Pilz Polska sp. z o.0. (dalej ,,Pilz”).
(3]

Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Internetowej Produktow stosuje
si¢ dla wszystkich stosunkoéw prawnych Pilz w zakresie uméw sprzedazy
przez Internet i dostawy Produktéw przez Pilz. Ogélne Warunki
Handlowe dla Sprzedazy Internetowej Produktow stosuje si¢ takze do
wszystkich innych umow, jezeli Pilz wskaze je jako wigzace dla takich
umow.

(3)
W wypadku jesli kupujacy lub odbiorca (nabywca) Produktéw stosuje
wilasne odmienne, sprzeczne z niniejszymi lub dodatkowe, warunki
umowne, ogoélne warunki umoéw, porozumienia etc., nie begda one
stanowily czg$ci umowy, ktorej sprzedawca lub dostawcy (zbywea) jest
Pilz, nawet jesli Pilz ma o nich pelna wiedzg, chyba ze ich stosowanie na
potrzeby danej umowy zostanie potwierdzone przez Pilz w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4)
Ogolne Warunki Handlowe dla Sprzedazy Internetowej Produktow beda
w szczegblnosei nadal obowiazywaty, gdy Pilz dostarcza towary do
kupujacego lub odbiorcy (nabywcy) bez zastrzezen, posiadajac peina
wiedz¢ o stosowanych przez kupujacego lub odbiorce (nabywce)
warunkach umownych, ogélnych warunkach uméw, regulaminach itp.,
ktére stoja w sprzecznosei lub uzupelniaja lub roznia si¢ od warunkow
niniejszych.

©®)
Produktem w rozumieniu OWHSIP jest kazdy towar, ktory jest lub byt lub
bedzie znajdowat si¢ w ofercie Pilz (posiada, posiadat lub bedzie posiadat
numer katalogowy), a ktory nie bedzie stanowit ustugi.

§2

Oferta / Dokumenty Ofertowe

Pilz zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji i dokonywania
uzasadnionych zmian dotyczacych ksztaltu, koloru i / lub wagi
zamowionych Produktow. Zgodno$¢ Produktow z danymi technicznymi
lub innymi informacjami/ szczegolami z katalogdw, materiatow
wydrukowanych, wykazu czesci i / lub rysunkéw / szkicow uznaje si¢ za
potwierdzong jedynie w takim zakresie, w jakim te dane techniczne lub
inne informacje zostang wyraznie wymienione w opisie zawartym w
ofercie Pilz. Ogdlne odniesienie do dokumentow lub rysunkéw uwaza si¢
jedynie za potwierdzenie okre$lonej funkcji Produktu.

Ceny podane w sklepie internetowym nie s oferta handlowa Reprezentuja
one jedynie nieobowigzujace zaproszenie dla klienta, aby zamowi¢ towar
z Pilz.

(@]
Zamawiajgc wymagany towar poprzez wypetnienie i wystanie formularza
elektronicznego, czy to e-mailem, czy faksem lub telefonicznie, klient
dostarcza wigzacg ofertg zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

3

Umowg sprzedazy i dostawy Produktéw uwaza si¢ za zawarta, jezeli Pilz
przyjmie zamowienie do realizacji przed uptywem okresu 4 tygodni od
dnia ztozenia zamowienia. Przyjgcie zamowienia przez Pilz do realizacji
nastapi w formie pisemnej, elektronicznej, lub poprzez dostarczenie
Produktu kupujacemu lub odbiorcy.

4)
W przypadku oczywistego bledu lub wystapienia omytki pisarskiej w
ofercie Pilz lub elektronicznym lub pisemnym potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia do realizacji przez Pilz, Pilz zastrzega sobie prawo do
odstapienia od umowy bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych
pozostatych uprawnien przystugujacych Pilz w terminie 10 dni roboczych
od dnia powzigcia przez Pilz informacji o oczywistym bledzie lub omytce
pisarskiej.

()
Wykonanie umowy sprzedazy lub dostawy Produktéw przez Pilz
uwarunkowane jest wykonaniem na czas dostaw od poddostawcéw Pilz,
zgodnie z warunkami umowy z poddostawcami przypadku, gdy Pilz nie
bedzie w stanie dostarczy¢ Produktéw, nabywca zostanie natychmiast
powiadomiony, ze Produkt jest niedostepny, a wowczas ewentualne
przedptaty dokonane przez nabywce zostana niezwlocznie, tj. w okresie
nie dtuzszym niz 14 dni, zwrocone.

(6)

Pilz zachowuje prawo wlasnosci i prawa autorskie do wszystkich
ilustracji, szkicow, modeli, probek, obliczen, szacunkoéw i innych
dokumentéw oraz materiatdw, a takze danych zawartych w takich
dokumentach oraz materiatach; zabronione jest ich udostgpnianie stronom
trzecim. Dotyczy to zwlaszcza dokumentow na piSmie noszacych
oznaczenie “poufne”, oraz zawartych w nich danych. Dokumenty takie, a
takze inne materiaty ktorych dotyczy niniejszy punkt (5), powinny zosta¢
zwrocone bez ponaglania i bez optat na kazde zadanie Pilz. Kupujacy lub
odbiorca (nabywca) bedzie w pelni odpowiedzialny za ich utrat¢ lub
uszkodzenie. Kupujacy lub odbiorca (nabywca) nie ma zadnego prawa do
ich zatrzymania, a ponadto powinny one by¢ bezpiecznie przechowywane
i nie wolno ich kopiowa¢ bez uprzedniej zgody wyrazonej przez Pilz na
pismie pod rygorem niewaznosci. Wymienione powyzej dokumenty i inne
materialy, a takze ich zawarto$¢ intelektualna,
powinny by¢ przechowywane przez kupujacego lub odbiorcg (nabywcg)
przy zachowaniu tajemnicy, chyba ze znajduja si¢ juz one w obiegu
publicznym lub dostaty si¢ do niego bez udziatu kupujacego lub odbiorcy
(nabywcy) lub podmiotow i osob za ktorych dziatania i zaniechania
ponosi on odpowiedzialno$¢. W przypadku dokumentow i innych
materiatow, a takze ich zawartosci, co do ktorych Pilz przystuguja prawa
do znaku towarowego i/lub ktore sg przez Pilz chronione jako tajemnica
firmowa/handlowa, nabywca bedzie mogt ich uzywaé wylacznie zgodnie
z wyraznie okre§lonymi przez Pilz warunkami .

§3
Zakres dostawy

(6]
W skladanym zamdwieniu nabywca, dokonujac wyboru Produktow,
bedzie zobowigzany okresli¢ indywidualng specyfikacj¢ danej dostawy
lub sprzedazy zgodnie z konkretnym zamierzonym zastosowaniem
Produktow, biorac pod uwage wszystkie istotne aspekty techniczne. Jesli
nabywca nie przedlozy takiej informacji lub informacja przedtozona
przez nabywce okaze si¢ niekompletna, w razie konieczno$ci znajdujg
zastosowanie ogélne informacje o Produkcie Pilz.
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Przyjecie zamowienia do realizacji przez Pilz bedzie ostatecznie okreslato
zakres sprzedazy lub dostawy Produktow. Jesli w potwierdzeniu Pilz nie
bedzie zadnych informacji odnoszacych si¢ do specyfikacji dostawy
oznacza to, ze zostanie ona zrealizowana zgodnie ze specyfikacja
okre§long przez nabywcg¢ w zamowieniu. Dodatkowe ustalenia i zmiany
wymagajg potwierdzenia przez Pilz wyrazonego na pismie pod rygorem
niewaznosci.
(©)

Pilz nie bedzie przyjmowal zwrotéw zadnych opakowan. Nabywca jest
zobowigzany pozby¢ si¢ takich opakowan na wlasny koszt.

4
W okresie dostawy lub sprzedazy Pilz zastrzega sobie prawo do
wnoszenia poprawek dotyczacych Produktow w zakresie wzornictwa,
ksztaltu, w oparciu o ulepszenia techniczne i / lub wymogi prawne, o ile
nie zmieniajg one istotnie dostarczanego Produktu.
§4
Ceny / warunki platno$ci

W przypadku braku odmiennych ustalen zastosowanie znajduja ceny na
bazie Ex-Works zgodnie warunkami Incoterms 2010, plus ustawowa
stawka podatku od towaréw i ustug.

@
Jesli nie ustalono inaczej, ceny dla wszystkich dostarczonych towarow sg
cenami katalogowymi obowigzujacymi w Pilz w dniu wystawienia faktury
(data wystawienia faktury VAT).

(©)]

Rabaty beda oferowane jedynie w przypadkach wyraznie przewidzianych
w ofercie .
4)

Jesli nie wskazano inaczej przy przyjgciu zamowienia do realizacji, termin
platnosci catkowitej ceny sprzedazy wraz z naleznym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkiem od towaréw i ustug wynosi
14 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Jeli nabywca
nie dokonuje platnosci w terminie, Pilz bedzie upowazniony do zadania
zaplaty odsetek ustawowych od zalegtych kwot.

®)
Pilz jest uprawniony wystawia¢ czg$ciowe faktury VAT za czegSciowe
dostawy lub sprzedaz partii Produktow. Terminy ptatnosci beda biegly
odrebnie dla kazdej czgsciowej faktury VAT.

(6)
Pilz jest uprawniony do zaliczania dokonywanych platnosci na poczet
najstarszych naleznych zobowigzan.

U]
W przypadku, gdy nastapi znaczace pogorszenie sytuacji finansowej
nabywcy po przyjeciu przez Pilz zamowienia do realizacji lub Pilz
powezmie wiadomos$ci o uprzednim pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej
nabywcy, ktora to sytuacja moze zagraza¢ wedlug oceny Pilz
wiarygodnosci kredytowej nabywcy, Pilz bedzie uprawniony do Zadania
zaliczki, przedptaty lub innej formy zabezpieczenia wedlug wilasnego
uznania. Ponadto, Pilz w przypadku wszystkich nowych Klientow,
standardowo stosuje przedptatg. Pilz bedzie upowazniony do odstgpienia
od umowy sprzedazy lub dostawy w przypadku, gdy nabywca nie
zastosuje do Zadania Pilz.

®)

Ceny znajduja zastosowanie wylacznie do dostawy i wykonania umowy
sprzedazy na terytorium Polski.

§5
ZamoOwienia otwarte

Zamowienia otwarte beda realizowane w ramach uzgodnionych
przedziatdw czasowych i/lub w uzgodnionych terminach, na podstawie
uzgodnionego z Pilz w formie pisemnej harmonogramu.

§6

Okres dostawy / dostawa op6zniona

(6]
W przypadku, gdy ktorykolwiek z warunkéw koniecznych do realizacji
dostawy lub sprzedazy Produktéw przez Pilz nie zostanie spetniony, w
tym nie zostang wyjasnione wszelkie watpliwoéci technicznie lub nie
zostang przekazane Pilz wszelkie dokumenty,
ktore ma uzyska¢ lub wytworzy¢ nabywca, jak np. rysunki, opisy,
wszelkie pozwolenia lub zgody, ktore maja by¢ dostarczone przez
nabywce, lub wszelkie uzgodnione przedplaty nie zostang uznane na
rachunku bankowym Pilz lub jesli istniejg nierozstrzygnigte watpliwosci,
niewyjasnione do tej pory przez nabywceg, okres dostawy okreslony przez
Pilz zostanie przesunigty do chwili, gdy nabywca usunie powstale
przeszkody.

(2)

Termin dostawy / sprzedazy Produktéw zostanie uznany za zachowany,
jesli przedmiot dostawy / sprzedazy opuscit magazyn Pilz przed
uzgodniong data dostawy / sprzedazy lub przed data dostawy / sprzedazy
okre$long przez Pilz ewentualnie najpézniej w okresie tygodnia
kalendarzowego po tej dacie, lub tez nabywca zostat poinformowany, ze
przedmiot jest gotowy do wysytki przed zakonczeniem tygodnia
kalendarzowego okreslonego przy przyjeciu zamowienia do realizacji.
3

Termin dostawy / sprzedazy Produktow zostanie odpowiednio wydtuzony
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych od Pilz, w takim
zakresie, w jakim okolicznosci takie wplyna na wydluZenie terminu
dostawy / sprzedazy. W szczegolnosci, dotyczy to zdarzen, ktére beda
miaty miejsce u jednego z poddostawcéw Pilz. Postanowienie niniejszego
pkt. (3) znajduje zastosowanie w szczegolnosei do zdarzen wynikajacych
ze sporow pracowniczych, w tym strajkow i lokautow. Pilz nie moze
zosta¢ obcigzony odpowiedzialnoscia za opdznienia dostaw i sprzedazy
Produktéw wynikajace z wymienionych w niniejszym punkcie (3)
okolicznosci takze wowczas, jezeli beda one mialy miejsce podczas
istniejacego juz opoznienia. Pilz powiadomi nabywce w najkrotszym
mozliwym terminie o rozpoczeciu i zakoficzeniu sytuacji, o ktérych mowa
W niniejszym punkcie (3).
)

W przypadkach opoznienia dostaw lub sprzedazy Produktow, nabywca
nie bedzie uprawniony dochodzi¢ jakiegokolwiek odszkodowania za takie
opoznienia za wyjatkiem przypadkow za ktore wylaczng wing umysing
ponosi Pilz.

§7
Zwroty towaréw / Koszty anulowania zaméwienia

)
Jako generalng zasadg przyjmuje si¢ brak mozliwosci zwrotu towarow
dostarczonych przez Pilz, o ile dostawa zostala wykonana zgodnie
z zamOwieniem zlozonym przez nabywce. W uzasadnionych przypadkach
Pilz, bedzie upowazniony do odstagpienia od tej zasady, jednakze
zwrocony towar bedzie musial by¢ oryginalnie zapakowany. W takim
przypadku nabywca jest zobowigzany do zaplacenia Pilz odszkodowania
w wysokosci 20% ceny katalogowej netto dla zwracanego towaru jako
rekompensaty ponownego  przetwarzania zamOwienia i  koszty
magazynowania.
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(3]
W przypadku odstapienia od zamowienia przez nabywcg, Pilz bedzie
upowazniony do zadania zaplaty kary umownej w wysokosci 10% ceny
katalogowej (wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug) celem
pokrycia kosztéw przetwarzania zaméwienia i rekompensaty utraconych
zyskow, co nie wylagcza dochodzenia przez Pilz odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach
ogdlnych.

§8
Niedopelnienie / op6Znienie w odbiorze towaru

Je$li nabywca nie dokona odbioru Produktéw lub naruszy jakiekolwiek
inne zobowigzania wynikajace z umowy dostawy lub sprzedazy
Produktéw, Pilz bedzie upowazniony do domagania si¢ odszkodowania za
wszelkie poniesione szkody, w tym wszelkie dodatkowe wydatki
i naklady. W tym przypadku ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub
utraty lub zniszczenia Produktéw przechodzi na odbiorcg z chwila, w
ktorej nabywca byt zobowiazany dokona¢ odbioru Produktow.

@
W przypadku, gdy termin dostawy lub sprzedazy Produktow zostanie
przesunigty na zadanie nabywcy lub z przyczyn, za ktére nabywca ponosi
odpowiedzialno$¢, zostanie on obcigzony wszelkimi wynikajacymi z tego
kosztami magazynowania Produktow poczawszy od poczatku miesigca, w
ktorym Produkty zostaly zgloszone jako gotowe do wysytki/dostawy,
przy minimalnej stawce 0,5% kwoty brutto umowy sprzedazy lub dostawy
Produktu, za kazdy rozpoczgty miesigc magazynowania Produktow. Pilz
jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w  wysokosci
przenoszacej kwotg, ktora bedzie nalezna Pilz zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedniego.

®)
Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w niniejszym paragrafie, Pilz
bedzie uprawniony do odstapienia od umowy po uprzednim wezwaniu
nabywcy do odbioru Produktéw wraz z wyznaczeniem dodatkowego
terminu do odbioru, w terminie 10 dni roboczych od dnia uptywu terminu
wyznaczonego przez Pilz, a takze bedzie uprawniony do dostawy
Produktow do nabywcy na jego koszt i ryzyko.

§9

Miejsce wykonania

Dla kazdej dostawy, dla ktorej uzgodniono formul¢ “Ex-Works”
Incoterms 2010, miejscem wykonania zobowigzania umownego jest
Warszawa.

§10

Przenoszenie ryzyka

(€]
Jezeli nie zostato ustalone inaczej, dostawa odbywa si¢ wedlug formuty
, Ex-Works” Incoterms 2010.

(3]

Postanowienia niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie rowniez
wowczas, gdy uzgodnione zostaly dostawy czgsciowe.

©)]
W przypadku, gdy Pilz zgodzit si¢ przy przyjeciu do realizacji
zamoOwienia na pokrycie kosztow przewozu, dostarczenia lub montazu
Produktow, nie bedzie to miato wplywu na postanowienie OWHSIP w
odniesieniu do przejécia na nabywce ryzyka przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia Produktéw.

@)
Jesli dostawa lub sprzedaz Produktow jest opozniona w wyniku
okoliczno$ci obcigzajacych nabywce, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na nabywce poczawszy od dnia,
w ktérym Produkty byly gotowe do wysytki.

(O]

Nabywca nie jest uprawniony do odmowy odbioru Produktow, w tym
takich, ktore maja wady nieistotne, z zachowaniem praw wynikajacych z §
11, (Gwarancja).
©® ,
Pilz jest uprawniony dokonywa¢ wysylki / dostawy Produktow partiami.
11

Gwarancja

Okres gwarancyjny wynosi 12 miesigcy i rozpoczyna si¢ z chwilg
przeniesienia na nabywce ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia
i zniszczenia Produktow.

@

Gwarancja i odpowiedzialno$¢ Pilz ograniczona jest do wypehienia
umowy poprzez dostawg sprawnego Produktu, a w przypadku jego
niesprawnosci z przyczyn tkwigcych w Produkcie, poprzez czynnosci
naprawcze lub wymiang, wedle uznania Pilz. Jesli wada ma by¢
naprawiona, Pilz poniesie niezbgdne koszty naprawy.
Jesli konieczne sa dodatkowe czynno$ci naprawcze przy Produkcie
koncowym wynikajace z przyczyn prawnych lub handlowych i odbywa
si¢ to w ramach zakresu wypelnienia umowy sprzedazy lub dostawy
podczas laczenia, dopasowywania, przetwarzania lub innego rodzaju
naprawy uszkodzen, Pilz nie wyrdwna kosztu tej dodatkowej pracy
w proporcji odpowiadajacej wartosci dostarczonego Produktu w stosunku
do ceny sprzedazy Produktu koncowego. Postanowienie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy
wykonanie umowy sprzedazy lub dostawy odbywa si¢ dla Produktow
koncowych, dla ktorych nie odbywa si¢ taczenie, dopasowywanie lub
przetwarzanie z innymi Produktami lub dla produktéw, dla ktérych dalsza
przetwarzanie zostato wykonane.
W przypadku wadliwosci Produktu, jezeli czynno$ci podjete co najmniej
dwukrotnie w celu dostarczenia sprawnego Produktu lub dokonania
naprawy w rozsadnym terminie, uwzgledniajacym okolicznosci faktyczne
danej dostawy lub sprzedazy, nie krotszym jednak niz 60 dni
kalendarzowych, okaza si¢ bezskuteczne, nabywca bedzie miat prawo do
odstapienia od umowy w terminie nie dluzszym niz 10 dni
kalendarzowych od dnia gdy Pilz potwierdzi, ze nie jest mozliwe nalezyte
wykonanie umowy sprzedazy / dostawy. Jezeli jednak naruszenie
warunkow umowy sprzedazy / dostawy nie jest istotne, zwlaszcza
w przypadku drobnych uszkodzen Produktu, nabywca nie ma prawa do
odstapienia od umowy. Nabywca w Zzadnym wypadku nie ma prawa do
zadania obnizenia ceny Produktu / wynagrodzenia Pilz.

(©)
Z zastrzezeniem punktu (4), nabywca nie jest uprawniony do zadania
odszkodowania za szkody spowodowane wadg Produktu.

)
Jesli wada nie moze by¢ naprawiona 1 nabywca domaga si¢
odszkodowania po zgodnym z niniejszymi OWHSIP odstapieniem od
umowy, Produkty pozostajg u nabywcy do czasu ich odbioru przez Pilz.
Pilz nie jest zobowigzany do ponoszenia kosztow magazynowania takich
Produktow przez okres niezbgdny do odebrania Produktow bez zbgdnej
zwloki.
W przypadku, o ktérym mowa zdaniu pierwszym niniejszego punktu (4),
odszkodowanie bedzie ograniczone do réznicy pomigdzy cena zakupu
Produktu i wartoécig rzeczywistg wadliwego Produktu, a w przypadku
jezeli czynnosci naprawy zostaly wykonane przez strong trzecig,
odszkodowanie bedzie ograniczone do rdznicy pomigdzy cena zakupu
Produktu powigkszona o wynagrodzenie strony trzeciej i wartoscia
rzeczywista wadliwego Produktu po odjgciu wszelkich zaoszczgdzonych
przez Pilz wydatkéw i naktadow. Jesli Produkty posiadaja wady powstate
w wyniku dopasowywania, laczenia lub przetwarzania ewentualnie
dalszego przetwarzania wadliwych Produktéw, Pilz nie jest zobowiazany
do zaplaty odszkodowania za szkode¢ w proporcji takiej, jaka stanowi
rzeczywista warto$¢ dostarczonego Produktu w stosunku do ceny
sprzedazy, ktora przewidywaloby si¢ dla Produktu koncowego, gdyby
dostawa byta wolna od wad.
)
Opisy Produktow wydawane przez Pilz nie zawieraja szczegotow
dotyczacych budowy Produktu. Os$wiadczenia publiczne, promocje lub
reklamy Produktéw nie mogg zosta¢ uznane za opisujace szczegoly
dotyczace budowy Produktu.
(6)
W przypadku, gdy nabywca otrzyma niekompletne instrukcje instalacji
Produktu, Pilz bedzie zobowigzany jedynie do
dostarczenia kompletne instrukcji instalacji Produktéw i to tylko
woweczas, jezeli niekompletno$¢ instrukcji instalacji Produktu mogtaby
przeszkodzi¢ w prawidlowe;j instalacji.
)
Gwarancja wygasa w przypadku, gdy nabywca nie powiadomi Pilz
0 oczywistych usterkach w ciaggu dwoch tygodni od odbioru towaru,
a o0 usterkach ukrytych w terminie dwéch tygodni od dnia ich wykrycia
nie pozniej jednak niz do uptywu okresu gwarancji. Powiadomienie
o usterkach i wadach prawnych powinno nastapi¢ na pismie pod rygorem
niewaznosci.
®)
Do obowigzku nabywcy nalezy udowodnienie, Ze powiadomienie
o usterce nastgpito z zachowaniem terminéw, o ktorych mowa w pkt (8)
niniejszego paragrafu. Nabywca jest rowniez zobowigzany do
udowodnienia, ze nie podjat on zadnych dzialan w celu samodzielnego
naprawienia usterki.
9)
Obowigzkiem nabywcy jest udokumentowanie zaréwno usterki jak
i wynikajacej z niej szkody, niezaleznie od postanowien wymienionych
wezesniej, w sposob zgodny z ogélnie akceptowanymi standardami
technicznymi.
(10)
Pilz nie udziela nabywcy zadnych dodatkowych gwarancji w sensie
prawnym, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
§

Ogr: dp:
(6]
Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym z
w szczegolnosei w przypadku, gdy usterki powstaly po przejsciu na

O]
Pilz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek prace instalacyjne oraz
za jakickolwiek inne prace dotyczace Produktu przeprowadzone

samodzielnie przez nabywcg. Do obowigzku nabywcy nalezy
udowodnienie, ze instalacja zostata przeprowadzona prawidiowo.
§13

Zachowanie prawa wlasnoS$ci

Produkty pozostaja wlasnoscig Pilz az do chwili, gdy  wszystkie
roszczenia wynikajace z biezacych relacji biznesowych z nabywca
zostaly w pelni zaspokojone. Gdy nabywca nie wykonuje lub wykonuje
nienalezycie umowe sprzedazy lub dostawy, zwlaszcza gdy opoznia sig
w dokonywaniu ptlatnosci, Pilz jest uprawniony do Zgdania wydania
Produktu objetego umowg. Skorzystanie z prawa do Zgdania wydania
Produktu nie stanowi odstapienia od umowy sprzedazy lub dostawy,
chyba, ze Pilz wyraznie stwierdzi to na pismie.

(@3]
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, nabywca jest zobowigzany do zachowania nalezytej staranno$ci
przy korzystaniu i przechowywaniu Produktu. W szczegdlnosci jest on
zobowigzany do ubezpieczenia go na swoj wlasny koszt przed pozarem,
powodzig i kradzieza oraz utrzymywaniem tego ubezpieczenia na sume
odpowiadajaca wartosci nowego Produktu. Jesli wymagane s3 prace
konserwacyjne i kontrolne, nabywca musi je regularnie i terminowo
przeprowadza¢ na swoj wlasny koszt.

()
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, nabywca jest zobowigzany niezwlocznie  pisemnie
poinformowac Pilz o wszelkich objgciach lub przejeciach Produktu przez
strony trzecie i pokry¢ wszelkie szkody Pilz zwigzane z takim objeciem
lub przejeciem Produktu przez strony trzecie.
Nabywca jest ponadto zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania
na pismie Pilz, jezeli Produkt zostat w jakikolwiek sposdb uszkodzony lub
zniszczony lub utracony i takze w tym przypadku jest zobowigzany do
pokrycia Pilz wszelkich zwiazanych z tym szkdd.
Nabywca jest zobowigzany natychmiast powiadomi¢ Pilz o zmianie
miejsca prowadzenia swej dziatalnoéci biznesowej.

4
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, przetwarzanie lub modernizacja Produktu wykonywana przez
nabywce musi zawsze by¢ przeprowadzana w imieniu i z upowaznienia
Pilz. Jezeli Produkt jest przetwarzany wraz z innymi produktami nie
bedacymi wlasno$cia Pilz, Pilz nabedzie prawo wspotwlasnosci nowego
produktu w proporcji odpowiadajacej wartosci Produktu w stosunku do
innych przetwarzanych produktow w chwili przetwarzania.
Pod innymi wzgledami nowo powstaty produkt bedzie podlegat
klauzulom takim samym jak Produkt dostarczony z zachowaniem prawa
wiasnosci Pilz.

(5)
Do czasu nalezytego wykonania umowy sprzedazy / dostawy przez
nabywce, jezeli Produkt jest aczony wraz z innymi produktami nie
bedacymi wlasno$cia Pilz, Pilz nabedzie prawo wspotwlasnosci nowego
produktu w proporcji odpowiadajacej wartosci Produktu w stosunku do
innych taczonych produktow w chwili faczenia.
Jesli polaczenie jest takie, ze produkt nabywcy mozna uznaé za

nabywce ryzyka przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
Produktu, ani gdy nabywca wiedzial o wadzie w chwili nabycia Produktu,
ani gdy nabywca nie stosowat si¢ do instrukcji uzytkowania podczas
uzywania Produktu, ani w przypadku gdy Produkt nie jest niezgodny
z indywidualng specyfikacja przedstawiong przez nabywce, ani za dobor
komponentéw przez nabywce, ani w przypadku gdy nabywca uzywat
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, ani w przypadku gdy
Produkt zostal zainstalowany w niewlasciwe miejsce lub sposob, ani w
przypadku drobnych usterek lub naruszenia nieistotnych zobowigzan
umowy sprzedazy lub dostawy, ani w przypadku winy nabywcy. Cigzar
dowodu, ze nie zachodza okolicznosci wylaczajace odpowiedzialno§é
Pilz, spoczywa na nabywcy.
%)

Odpowiedzialnos¢ Pilz jest w kazdym przypadku ograniczona
do przecigtnego poziomu bezposredniej straty, ktorej mozna by si¢
spodziewa¢ dla Produktu tego rodzaju i typowej dla tego rodzaju umowy
sprzedazy lub dostawy.

(©)
Wszelkie inne roszczenia wobec Pilz, ktore nie zostaly wskazane
w postanowieniach niniejszego paragrafu ponizej, sa wylaczone. Pilz nie
jest w szczegolnosci odpowiedzialny za szkody nie wynikajace
bezposrednio z rzeczywiscie dostarczonego Produktu, w szczegélnosci
Pilz nie bedzie odpowiedzialny za utratg zysku lub uszkodzenie
jakichkolwiek innych aktywow nalezacych do nabywcy lub strony
trzeciej, w tym produktéw wytworzonych w rezultacie dopasowania,
polaczenia, przetwarzania i / lub dalszego przetwarzania.

4)
Wylaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w punktach (1)
i (2) nie stosuje si¢ do szkod wyniklych ze $mierci, uszczerbku na
zdrowiu, zamierzonych lub bgdacych wynikiem razacego niedbalstwa lub
winy umy$lnej Pilzz W takim przypadku odpowiedzialno$¢ bedzie
ograniczona do przecigtnego poziomu szkody bezposredniej, ktorej mozna
by si¢ spodziewa¢ w typowej umowie sprzedazy lub dostawy.

5

Jesli Pilz narusza istotne zobowiazania umowy sprzedazy lub dostawy,
odpowiedzialno$¢ Pilz za wyplatg odszkodowania w wypadku szkody
materialnej  bedzie ograniczona do kwoty ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze naruszenie wynika z razacego
niedbalstwa lub winy umyslnej Pilz.
Jesli odpowiedzialnos¢ Pilz jest wyltaczona lub ograniczona, stosuje si¢ t0
rowniez do odpowiedzialno$ci osobistej zatrudnionego personelu,
pracownikow, — wspolpracownikow, przedstawicieli i wszystkich
wystgpujacych z upowaznienia lub w imieniu Pilz.

(6)
Odpowiedzialno$¢ Pilz jest w ogdlnosei wylaczona, jesli komponenty inne
niz te wyprodukowane lub wskazane przez Pilz zostaly wbudowane
w dostarczony przedmiot na Zadanie nabywcy. Nabywca jest
odpowiedzialny za udowodnienie, ze taka modyfikacja nie spowodowata
usterki dostarczonego Produktu.

komponent gléwny, przyjmuje si¢, Ze nabywca przyznaje Pilz
tytulu  gwarancji, proporcjonalne prawo wspotwlasnosci.
§14
Specjalne prawo rozwiazania umowy /przepisy antyterrorystyczne
UE
)

W takim stopniu, w jakim postanowienia umowy migdzy Pilz i nabywca
moga narusza¢ obowigzujace krajowe jak réwniez migdzynarodowe
przepisy (np. przepisy antyterrorystyczne UE), Pilz bgdzie upowazniony
do natychmiastowego rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym.

W tym szczegdlnym przypadku nabywca nie bedzie uprawniony
do zadania jakiegokolwiek odszkodowania.

[©)
Nabywca powinien posiadaé wiedz¢ o wszelkich istotnych przepisach
ustawowych, ktore moglyby uniemozliwi¢ Pilz wypelnienie umowy
dostawy lub sprzedazy.

§15

Postanowienia koncowe

(O]
Porozumienia dodatkowe wiaza Pilz jedynie wowczas, jezeli zostaja
potwierdzone przez Pilz na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWHSIP podlegaja prawu polskiemu. W sprawach w nich
nieuregulowanych maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

3

Strony uzgadniaja, ze wszelkie spory pomigdzy Pilz a nabywca zwiazane
z interpretacjg lub wykonywaniem umowy sprzedazy lub dostawy oraz
OWHSIP bedg rozwigzywane na zasadzie wzajemnego porozumienia. W
przypadku, gdy niemozliwe bedzie osiagnigcie porozumienia sadem
wlasciwym do rozstrzygania sporow bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Pilz.

4)

W celu uchylenia watpliwosci Strony ustalaja, ze jezeli ktorekolwiek
z postanowien OWHSIP okaze si¢ niewazne lub bgdzie obarczone inng
wadg prawng, nie bedzie to mialo wplywu na pozostate postanowienia
OWHSIP. W odniesieniu do postanowien dotknigtych niewaznoscig lub
niewykonalno$cig Strony wynegocjuja w dobrej wierze, w miarg
mozliwosci, alternatywne postanowienia, ktore beda wiazace i wykonalne
oraz beda odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.
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