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THE SPIRIT OF SAFETY

Pilz Care

Pilz Care - Soporte personalizado
para maxima disponibilidad de la maquinaria

Pilz Care

Pilz Care ofrece soporte técnico de
calidad relativo a maquinas e instala-
ciones para todos los productos Pilz.
Los paquetes Pilz Care incluyen,

por ejemplo, ayuda rapida para pre-
guntas técnicas sobre aplicaciones,
soporte remoto y sobre el terreno o re-
paraciones rapidas y suministro exprés
de piezas de recambio. Nuestras filiales
aplican estas prestaciones de servicio
personalizadas para maximizar la
disponibilidad de la maquinaria en
todo el mundo. Con un contrato

de soporte disenado a medida de
SuS requisitos conseguira aumentar
la productividad de sus maquinas

e instalaciones y garantizara la
seguridad de sus trabajadores

con nuestro apoyo.

Pilz Care se compone de tres
modulos de soporte y numerosas
prestaciones Plus individualizadas.
Todas las prestaciones pueden
combinarse a medida; sobre esta base
elaboramos una oferta personalizada
que se ajustara exactamente a sus
requisitos. De esta manera recibira
un paquete de soporte completo.

Las ventajas a simple vista

Méxima disponibilidad de la maquinaria gracias a tiempos de reaccion acordados,
p. €j., para intervenciones sobre el terreno o suministro de recambios.
Nuestro soporte las 24 horas del dia garantiza tiempos de parada minimos.
Optimizacion de costes y planificacion eficaz de costes basadas en
contratos marco elaborados de acuerdo a sus requisitos. Solo se paga

por las prestaciones que realmente se necesitan. Gracias al servicio de
suministro exprés no es necesario tener almacenadas grandes cantidades
de recambios. Ahorro de costes de almacenamiento y los equipos no se
pagan hasta el momento de utilizarlos.

Reduccion de los costes fijos de personal. Nos encargamos de las tareas
de soporte que no puedan realizarse internamente o que deseen delegar
en nosotros por razones de coste.

Nuestros experimentados especialistas en automatizacion realizan

un mantenimiento periddico y profesional y se encargan de mantener
actualizadas las maquinas y los equipos.

Nuestras filiales de todo el mundo brindan prestaciones de soporte
unificadas. De este modo se garantizan volumenes de prestaciones
idénticos y, por consiguiente, los mismos estandares de seguridad,

sea cual sea la ubicacion de la maquina.
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@ )
» Linea de informacion » Linea de informacion » Linea de informacion >
y consulta técnica y consulta técnica y consulta técnica 24/7 s
» Soporte sobre el terreno ) Soporte Premium » Soporte Premium °
» Servicio de reparacion sobre el terreno sobre el terreno
y recambios » Exprés Servicio de » Exprés Servicio de
reparacion y recambios reparacion y recambios

» Soporte remoto
| |

Linea de informacién y consulta técnica Soporte remoto
» Soporte de productos: asesoramiento sobre funcionalidad,  » Subsanacion eficiente de fallos via mantenimiento
caracteristicas, uso y sustitucion de productos. Localizacion a distancia

y subsanacion de fallos en contextos de uso conforme » Soporte para consultas sobre aplicaciones (puesta en

» Soporte de sistemas: asesoramiento sobre el uso marcha de dispositivos, integracion de sistemas)
conjunto de diferentes productos Pilz, asesoramiento » Soporte remoto para consultas sobre aplicaciones
sobre temas como seguridad, comunicacion, sistemas especificas
de control, etc.

) Soporte de aplicaciones: puesta en marcha de Los mddulos de soporte se completan con una extensa
productos, integracion de sistemas y asesoramiento gama de prestaciones Plus (p. €j., inspeccion de
sobre soluciones individualizadas para clientes dispositivos de proteccion) que confeccionamos a medida

» En horario de oficina (o las 24 horas del dia con de las necesidades del cliente. Solicitenos una oferta
el médulo "All-in") personalizada.

Soporte sobre el terreno (Premium) Es asi de facil:

» Servicio de reparacién: andlisis de fallos de productos

PVIS®, SafetyBUS p®, SafetyEYE®, SafetyNET p®, THE SPIRIT OF SAFETY® son, en algunos paises,

Pilz in situ, sustitucién inmediata de productos Seleccione el médulo de

» Implementacién: apoyo individualizado para soporte que mejor se ajuste

la instalacion, el montaje y la puesta en marcha sus requisitos.
de dispositivos y componentes en maquinas

> Asistencia para aplicaciones: asesoramiento
personalizado in situ/transferencia de conocimientos

» Tiempo de reaccioén estipulado por contrato para Agregue el nimero necesario

la realizacion de requisitos individuales con los de prestaciones Plus.

modulos Premium y All-in
Servicio de reparacion y recambios (Exprés) Nosotros elaboramos su

) Asistencia integral a los clientes a través de nuestro paquete Pilz Care personalizado
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centro de reparaciones interno y lo ponemos en marcha.

» Anélisis y subsanacion de fallos de dispositivos Pilz

» Reparacion y sustitucion de productos defectuosos ;Desea una oferta individualizada? Solo tiene que
enviar un correo electréonico a support@pilz.com

» Reparacion y envio exprés con los modulos
y nosotros le contactaremos.

de lo especificado en este documento. Declinamos toda responsabilidad en relacion con la actualidad, exactitud e integridad de la informacion contenida en el texto y las iméagenes.

marcas registradas y protegidas de Pilz GmbH & Co. KG. Dependiendo de la fecha de impresion y del volumen de equipamiento, las caracteristicas de los productos pueden diferir
Rogamos contacten con nuestro soporte técnico para eventuales consultas.

CECE®, CHRE®, CMSE®, InduraNET p®, Leansafe®, Master of Safety®, Master of Security®, PAS4000®, PAScal®, PASconfig®, Pilz®, PIT®, PLID®, PMCprimo®, PMCprotego®,

PMCtendo®, PMD®, PMI®, PNOZ®, PRBT®, PRCM®, Primo®, PRTM®, PSEN®, PSS®

Premium y All-in

Estamos representados internacionalmente. Para mas informacion,
visite nuestra Homepage www.pilz.com o pdngase en contacto con nuestra sede central.

Casa matriz: Pilz GmbH & Co. KG, Felix-Wankel-StraBe 2, 73760 Ostfildern, Alemania
Teléfono: +49 711 3409-0, Fax: +49 711 3409-133, Correo-e: info@pilz.com, Internet: www.pilz.com
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